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Vorstellungsvideo

Das Vorstellungsvideo gibt Innen
einen zusammenfassenden Uberblick
zum Patientenportal

Klicken Sie auf den Laptop-Screen,
um das Video zu starten (alternativ auf
den Link:
samedi

healthspace

Das Video kdnnen Sie auch Uber
den WiSSGnShUb Unter lhre Klinik. Ihre Prozesse. lhr Portal.
Trainingsmaterialien und Pre-Training
abrufen.

o) 009/238
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https://www.youtube.com/watch?v=mG5BmrsS4fo
https://www.youtube.com/watch?v=mG5BmrsS4fo
https://www.youtube.com/watch?v=mG5BmrsS4fo

Was ist ein Patientenportal?

Das Patientenportal ist eine digitale Losung lhrer Institution, um das
Aufnahmemanagement lhrer Patienten zu erleichtern. Mit dem
Patientenportal entsteht eine neue, bessere Form des
Patientenmanagements. Insbesondere soll der Prozess des Aufnahme- und
Behandlungsmanagements durch ein digitales Patientenportal verbessert
werden.

Aus Patientensicht stehenin einem Patientenportal buchbare Termine zur
Auswahl. Zudem kann ein Patient im Portal wichtige Dokumente und
Formulare finden, die fur die Aufnahme sowie weitere Prozesse erforderlich
sind.

Somit dient das Patientenportal
dem Auffinden und Buchen von Terminen
dem Austausch von Nachrichten
dem Ausfullen von digitalen Patientenformularen
dem Anfordern wichtiger Dokumente des Patienten

samedi.com



Wie funktioniert ein Patientenportal?

Klinik

8 Patientendaten
Termindaten
Dokumente / Formulare

werden synchronisiert

KIS ist die Abkurzung fur Klinik-
Informations-System und ist
Ilhre Primar-Software zu
Verwalten der Patienten- und
Termindaten in lhrer Institution



Wie funktioniert ein Patientenportal?

Klinik

KIS

Interne
Terminvereinbarung

Patient

Terminbestatigung per E-Mail
Login im Patientenportal
Terminubersicht
Aufgaben
Chat



Wie funktioniert ein Patientenportal?

Klinik

KlS ?'sﬁe'zel‘li_ih&[_v.‘:e
L
00
: Online
Patientendaten werden Terminvereinbarung
erst uUbernommen,
wenn die

Versicherungskarte
eingelesen wurde.

Patient
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Wie funktioniert ein Patientenportal?

Klinik Patient
KlS re’zel‘li.ih&[_v.‘:e
i
+D +D
Akzeptieren und an
KIS senden Formulare ausgefllt
Dokumente hochgeladen
E Nachricht geschrieben

Beantworten von
Nachrichten
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Wie funktioniert ein Patientenportal?

Aus Patientensicht

Das Patientenportal ist die zentrale Anlaufstelle fur Ihre Patienten, die auf der
Suche nach einem Termin in lhrer Klinik sind.

Arbeitsprozesse, die bisher auf analogem Wege mit dem Patienten
durchgegangen wurden, sind mit dem Patientenportal nun digital moglich.

Aus Institutionssicht

Das Patientenportal ist in vielen Bereichen fur Sie unsichtbar, da viele
Funktionen ,im Hintergrund“ ablaufen. Sie arbeiten zu einem GroBteil weiter
anhand lhrer bekannten Primar-Software, die mit dem Patientenportal
synchronisiert ist.

Synchronisiert werden Dokumente, Stammdaten, Formulare und Termine
des Patienten.

samedi.com
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Rolle der samedi-Software

samedi stellt die technisch notwendige Voraussetzung zur Verfugung, damit
das Patientenportal an lhre Klinik und Ihre bestehende Priméarsoftware (KIS
= Klinikinformationssystem) angebunden werden kann. Die samedi-
Software lauft zu einem groBen Teil im Hintergrund.

Die Anbindung erfolgt Gber eine HL7-Schnittstelle, die eine Synchronisation
von Patientendaten, Termindaten und Dokumenten / Formularen ermoglicht.

Ziel ist es, dass die alltaglichen Arbeitsablaufe in Ihrem KIS weitestgehend
erhalten bleiben, z. B. die Verwaltung von Patientenstammdaten oder die
Vergabe von Terminen.

Jedoch gibt es Arbeitsschritte, flr die Sie unmittelbar mit samedi arbeiten
mussen, z. B.

prufen, akzeptieren und ggf. editieren eingehender digitaler Patientenformulare
und transferieren zum Primarsystem

Austausch von individuellen Patientenbachrichten Gber den Chat
Durchfuhren von Video-Sprechstunden

samedi.com



Unterschied zwischen Anwender- und
Admin-Login

Anwender-Login

Der Anwender-Login dient zur taglichen, operativen Benutzung von samedi
(Terminbuchung, -verschiebung- absage, Patientenkoordination etc.). Hiertber
sind keine Ubergeordneten Einstellungen moglich.

Admin-Login

Der Admin-Login verfligt Uber die gleichen Moglichkeiten fir Anwender, hat
zudem aber die Méglichkeit grundlegende Einstellungen vorzunehmen, z. B.
das zu buchende Terminangebot, die Verflgbarkeit von Terminen oder die
Formulierung von Standard-Texten flr die Patientenbenachrichtigung.

samedi.com
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Rolle der Administratoren

In lhrer Rolle als Administrator haben Sie die erforderlichen Berechtigungen,
um die grundlegenden Einstellungen im samedi-Konto vorzunehmen.

Damit unterscheiden sich lhre Berechtigungen von der Gruppe der
Anwender, deren Fokus auf der Bedienung der Software liegt.

In lhrer Rolle an Administrator sind Sie nicht nur fur die geplante Einrichtung,
Anpassung und Verwaltung des Kontos zustandig, sondern auch erster
Ansprechpartner fUr die Anwender lhrer Institution.

samedi.com
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Uberblick

Die nachfolgenden Seiten zeigen exemplarische Ansichten eines
Patientenkontos aus Patientensicht am Beispiel einer fiktiven Klinik.

Hinweis: Die Abbildungen sind auf Basis eines Desktop-Monitors entstanden.
Die Mobilansicht auf einem Smartphone enthalt die gleichen Inhalte, jedoch in
anderer Anordnung.

samedi.com



< Kiinik Sorgenios

Einloggen

Suche

samedi.com

Patienten registrieren sich einmalig fur
ein Patientenkonto.

Registrierte Patienten melden sich mit
E-Mail-Adresse und Passwort im
Patientenportal an.

18



Ubersicht

: Nach Anmeldung gelangen Patientenin
D) & & (B den Ubersichtsbereich Ihres Kontos

e - » innerhalb des Patientenportals.
- vt Kein eplntrTemin i hute Die Ubersicht fasst Aufgaben sowie

MPP Local Accounts

Ereignisse im Kalender zusammen.
utgaben Unter Aufgaben fallenbeispielsweise

N P ion pigaben Dokumentenanforderungen, also die
’ gestellte Aufgabe an den Patienten,
gewisse Dokumente digital zur
Verfugung zu stellen.

samedi.com 19



Eigehende Aufgaben

Willkommen
Herr Knorpel, Kurt
MPP Local Accounts
[ZE Mein Profil
Aufgaben
Formular “Patientenformular fiir die Aufnahme” ausfiillen
Termin Ambulante Aufnahme Station B — Dienstag, 09. Juli 2024, 10:15 Uhr >
2 Dokumente fiir Ihren Termin hochladen 5

Termin Ambulante Aufnahme Station B — Dienstag, 09. Juli 2024, 10:15 Uhr

samedi.com

Eigegangene Aufgaben werden dem
Patienten in der Ubersicht angezeigt.

Ein Klick auf die Aufgabe bringt den
Patienten direkt zur Bearbeitung der
Aufgabe, also z. B. zum auszuflllenden
Formular oder zum Dokumentenupload.

20



Behandlung

= (Y Tr— Im Bereich ,Behandlung* dreht sich
c » o CEm PO e —— alles um Termine.
—— p—, Neben den vergangenen Terminen
. — werden zudem die anstehenden
) Machrichten Termin Ambulante Aufnahme > 08:00 Uhr Termlne angezelgt
i Termin Ambulante Aufnahme > . - .
Mo ke i Zudem besteht die Moglichkeit der

St s e Terminbuchung eines neuen Termins fur
: den Patienten.

samedi.com o1



Dokumente hochladen

« € 5 mop-ocalsimedide/soponte UL ; VO B T G - —

< zuriick Suche

@ Ubarsicht & Dienstag

9. Juli 2024
23 Nachrichten Termin Ambulante Aufnahme Station B

Meine Dokumente

2 KurtKnerpel &

samedi.com

Sofern fur einen Behandlungstermine
notwendige Dokumente vom Patienten
eingereicht werden mussen, regelt die
Terminbuchung, dass dem Patienten
eine Dokumentenanforderung
automatisch zugestellt wird.

Mit der Dokumentenanforderung wird
der Patient aufgefordert, wichtige
Dokumente zum Terminim Vorfeld
digital einzureichen.

Dem Patienten werden die
erforderlichen Dokumente angezeigt,
ein Hinweis zum optionalen Upload
sowie ein Statusbalken zu noch
ausstehenden Dokumenten.

22



Nachrichten

Czuriick Ambulante Autnshme Kinik Sorgenios

nnnnnnnnnnnnnn

samedi.com

Nachrichten stellen sicher, dass ein
einfacher und effizienter Austausch an
Informationen zwischen Ihnen und dem
Patienten stattfinden kann.

Unter Nachrichten wahlt der Patient
zunachst den ,Chat-Partner, i. d. R. die
zentrale Aufnahme oder einen Fach-
oder Funktionsbereich aus.

Der Nachrichtenverlauf wird flr jeden
Chat-Partner gesondert dargestellt.

Patienten haben die Moglichkeit
Textnachrichten zu senden. Ein Versand
von Anhangen oder Dokumenten ist
nicht maglich.

Ebenso werden dem Patienten
automatisierte Terminerinnerungen Uber
die Nachrichten zugestellt.

23



Aufbau des Kontos aus Patientensicht ‘

Meine Dokumente

om0 = i ~ Uber das Plus-Symbol hat der Patient
¢ o 0 (=i B s e die Moglichkeit Dokumente, z. B.
Arztbriefe, Uberweisungsscheine,
s G R0 Befunde, etc. hochzuladen.

(... —

— Der Upload dieser Dokumente obliegt
alleinig dem Patienten. Es bedarf keiner
Terminbuchung mit
Dokumentenanforderung, um
Dokumente hochzuladen.

Hinweis: Das Hochladen von Dokumenten,
die mit einer Dokumentenanforderung
einhergehen, passiert bei einer
Terminbuchung.

N

samedi.com 24




Formulare

Meine Dokumente

2 Kurt Knorpel &

samedi.com

Unter dem Menupunkt Formulare finden
sich alle Patientenformulare wieder, die
dem Patienten im Rahmen der
Terminbuchung in das Patientenkonto
zugestellt wurden.

Der Patient hat die Aufgabe, erhaltene
Formulare auszufullen und an lhre Klinik
digital zurtickzusenden.

Die Rubrik ,Offen“ listet Formulare auf,
die noch vom Patienten auszufullen
sind. Unter ,Abgeschlossen“ kann der
Patient seine ausgeftllten und
retournierten Formulare einsehen.

Anders als bei den Dokumenten kann
ein Patient keine eigenen Formulare
erstellen, sondern erhalt diese immer
nur von der Klinik.

25



Formular ausfiillen

nnnnnnnnnnnnnn

samedi.com

Angaben zum/zur Patient*in

Entwurt speichern

Die Abbildung zeigt ein exemplarisches
Patientenformular.

Der Patient hat jederzeit die Moglichkeit,
den aktuell Bearbeitungsstand als
Entwurf zu speichern und zu einem
spateren Zeitpunkt mit der
Vervollstandigung der Daten
fortzufahren.

Verlasst der Patient das Formular, ohne
den Entwurf zu speichern, gehendie
bisher eingetragenen Daten verloren.

Durch den Button ,Signieren und
Absenden® wird das Formular
unwiderruflich an lhre Klinik gesendet.

26



Personlicher Bereich

Persinliche Informationen

Meine Dokumente

Kontaktinformationen

2 Kurt Knorpel &

Telefonnummer

samedi.com

Im Personlichen Bereich, zuganglich
Uber den eigenen Vor- und Nachnamen,
hat der Patienten die Mdglichkeit, seine
eigenen Daten zu pflegen.

Darunter besteht die Maglichkeit, das
Passwort zu andern und sich sicher aus
dem Konto des Patientenportals
auszuloggen.

27
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Wichtige Hinweise

Achtung: Eine Anderung der Einstellungen in der Live-Umgebung wirkt sich
immer sofort auf die Software-Funktion auf:

Dies kann auch zu ungewunschtem Verhalten der Software fUhren, z. B. ein
fehlerhaftes Buchungsangebot, falsch hinterlegte Patientenformulare oder
dass die Buchung von Terminen nicht moglich ist.

Fehlerhafte Anderungen kdnnen nicht gesammelt zurlickgesetzt, sondern
mussen Schritt-fur-Schritt zurlckgebaut werden.

Die Software zeichnet nicht auf, welcher Benutzer welche Anderungen in den
Einstellungen vorgenommen hat.

Wir empfehlen daher

Geplante Anderungen in einem Demo- oder Test-Konto zunachst
durchzufihren.

Durchgefiihrte Anderungen in der Live-Umgebung umgehend zu testen.

Die Anzahl der Admin-Benutzer auf ein Minimum zu reduzieren.

samedi.com

29



Einstellungsment offnen

-]

05 5 [

Admin, Admin

Neuerungen KW13

& Als gelesen markieren Patienten Verifizierung

Weiterlesen

Knorpel, Kurt hat Ihnen eine neue Nachricht gesendet

= Patientenformular far die Aufnahme fir Knorpel, Kurt / 01.07.2024
08:00 Termin Ambulante Aufnahme

Im Moment ist kein Report verfigbar. Bitte versuchen Sie es spéter noch einmal.

& Zuweiser ) Feedback
einladen

um - Datenschutzerkiarung

samedi.com

Rufen Sie das Menu Uber das
Mannchen-Symbol auf.

Dort finden Sie
Ihren Benutzernamen

Die Kundennummer lhres Kontos
(wichtig fir Support-Anfragen)

Version: Die Produktbezeichnung Ihres
Kontos (wichtig flir Support-Anfragen)

Einstellungen: Hiertber gelangen Sie in
Bereich der Kontoeinstellungen.

Logout: Melden Sie sich hiertber mit
Ihrem Benutzer vom Konto ab.

30



Einstellungsmenu — Bereiche

e s o e et - e Das Einstellungsmenu ist am linken
5ix Bildschirmrand in die unterschiedlichen

F

P liche Date asswort und Sicherheit | Fot CalDAV-Zugrift H H H
e 2 B ‘ - Einstellungsbereiche aufgeteilt.
Personliche Daten Persénliche Informationen
Anrede: Titel: . . .
- - Die Abbildung zeigt z. B. den
Anschrift, Kentakidaten und Team " .. H H “
o Natrane Einstellungsbereich ,Benutzerkonto*,
@ hervorgehoben durch die dunkelblaue
Buchungswidget und API Integration omiair .
- . Hintergrundfarbe.
Kalen
Ress: en, Terminarien.
@ Offnungszeiten und Urlaubstage Handy: E-Mail:
Patienten
Patientenbenachrichtigungen. Webseite:
Vorlagen und Stammdaten
Extemner Buchungslink:
MNetzwerk
@ Verwaltung Zuweiser
Adresse
@ Personicho Benachnchtgungen Strae:
PLZ: Stadt:
c Schnittstellen
GDT / VDDS Konfiguration
Land: Sprache*:
Kontrolle Deautschland v Deutsch -
Eﬂ Prufen Sie Ihr Terminprotokoll

samedi.com 31



Einstellungsmenu - Reiter und Unterreiter

e o e it - e Innerhalb jedes Einstellungsbereichs
& finden Sie die

sanuenams e e L ‘ Einstellungsmoglichkeiten.
e — e ’ Die Moglichkeiten sind auf bis zu zwei
A, Kontekidaten und Team Termin Amuiania Aunahme Amouiante Aufnahme in  Amoulants Aunenme Ki 0010 Mo 0800-16:00 Di- 080 E) 3 Ebenen dargestellt. Daflir werden Reiter

Termin Station@re Aufnahme Stationre Aufnahme in Ambulante Aufnahme Kii..  00:10 Wo: 08:00-18:00 Di: 08:0

Buengmeges und Unterreiter verwendet. Im
- abgebildeten Beispiel auf der linken
— Seite sind im

Ressourcen, Terminarten.
Ofinungszeiten und Urlaubstage

Einstellungsbereich ,Kalender”
Pdll? r:n- nbenachrichtigungen . .
Verlagen und Stammeten der Reiter ,Terminarten“

— und dessen Unterreiter ,Ubersicht*
Verwaltung Zuweiser .
’ ausgewahilt.

P

Benachrichtigungen
Personliche Benachrichtigungen

Schnitistellen
GOT / VDDS Konfiguration

2
&
@
e
Q
|
a

©f fontcolle
Prifen Sie Ihr Terminprotokoll

samedi.com 32






Ubersicht

Nachfolgend zeigen wir Ihnen, haufige Workflows in der Einrichtung bzw.
Administration lhres samedi-Kontos. Um die Workflows besser zu verstehen,
finden Sie weiterfihrende Informationen im weiteren Verlauf der Anleitung.

Bei den Workflows handelt es sich um
Ressource klonen und Ressourcen erstellen
Kategorie erstellen
Kommentar-Set erstellen und Kommentar-Set klonen
Kontingent erstellten
Dokumentenanforderung erstellen
Terminarten klonen und Terminart konfigurieren

Patientenbenachrichtigungen erstellen

samedi.com
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Workflow

Ressource klonen

samedi.com



Ressource markieren und klonen

8 sty o i e s v SR Offnen Sie die Einstellungen ->
=1E= ELE alx Kalender -> Ressourcen -> Ubersicht.

Migemein | Ressourcen | Terminarten Verfigbarkeiten | Kategorien Ansichten
Benutzerkonto =
Parstniiche Daten Obersicht | Fahigksiten || Ressourcenstatus-Voriagan Marklerel’l S|e elne ZU k|0nende
£, Neuer Mitarbeiter | | Neuer Raum Klonen = Sortierung - Ediieren () Loschen Suche P Ressou rce
Institution Name Zugeordneter Benutzer Fhigkeiten Min. Zeit vor Termin ~ Max. Zeit vor Termin ... Verfugbarkeiten b
Anschift, Kontakidaten und Team : .
Sprechzimmer Sprechzimmer Standard (keine) Standard (beliebig) 1 Mo-So: 00:00-24:00

Zentrale Aufnahme Zentrale Aufnahme Standard (keine) Standard (beliebig) 1 Mo: 08:00-12:00 Di: 08:00- Kl IC ke n S Ie l Kl onen “ , um d | e neue
Buchungswidget .
Buchungswidgat und AP! Integration Ressource zu offn enun d ZU
atonder bearbeiten.

Ressourcen, Terminarten,
Offnungszaiten und Urlaubstage

Patienten
Patientenbenachrichtigungen,
Vorlagen und Stammdaten

Achtung: Der Klon Ubernimmt jegliche

etk v Einstellungen und Angaben der geklonten
Ressource. Bedenken Sie dies bei der

P BoanSeT iungen Bearbeitung des Klons.

Schnittstellen
GDT/VDDS Konfiguration

Q90D ODDDN

o) Kontmole
EC Priifen Sia Ihr Terminprotokoll

samedi.com 36



Beschreibung anpassen

A

-

Scogerios

Einstellungen

1500 2 2R Ve o ARC A e

Benutzerkonto
Personliche Daten

Institution
Anschrift, Kontaktdaten und Team

Buchungswidget
Buchungswidget und AP! Integration

Kalender

en b6 e - camedapp 12481+ a0k upditer

Obersicht ahigl

n

Kategorier

Allgemein

Bezeichnung:

Zentrale Aufnahme Abteilung B
& min. Zeit vor Termin:

Praxisstandard

Art der Ressource:
Raum

Offnungszeiten und Urlaubstage

Patienten

Benutzer:

Vorlagen und Stammdaten

Netzwerk
Verwaltung Zuweiser

Benachrichtigungen
Persénliche Benachrichtigungen

Schnittstellen
GDT / VDDS Konfiguration

Kontrolle
Prafen Sie Ihr Terminprotokoll

samedi.com

Sprechzimmer | Zentrale Aufnahme | )

Freigabe

Neue

v

0 Buchung bis:

Prax

Ans

ndard

@ max. Zeit vor Termin:

sstandard

Kapazitat:

1

Bei allen Terminbuchungen benachrichtigen ()

Werktage {:

<>

Hiermit kbnnen Sie die Ressource an einzelne Praxen aus lhrem persdniichen Arztenetzwerk freigeben, die dann ebenfalls in den samedi-Kalendern der freigegebenen
Praxen angezeigt werden. Die andere Praxis kann dann Uhrzeit und Dauer der einzelnen Termine in dieser Kalenderspalte sehen (allerdings keine Patientendaten oder

Termine kdnnen

Praxis in diese

Verfilgbarkeiten

werden.

@ Hier kdnnen sie die Offnungszeiten einstellen. Wenn Sie einen sich wiederholenden Zyklus einstellen wollen, benutzen Sie bitte die Buttons "Woche hinzufiigen® und

“Woche I5schen"..

Beispiel: 9:00-13:00, 15:00-18:00

Die

beinhalten die

d.h. bei

von
letzte Termin abhangig von der Das

0 von 8:00-16:00 Uhr, beginnt der erste Termin um 8:00 Uhr und der

uer des Termins vor 16:00 Uhr und endet aber spatestens um 16:00 Uhr.

s

Loschen Sie die alte Bezeichnung
(Name) der Ressource, die von der
Ausgangsressource ibernommen
wurde.

Vergeben Sie einen neuen Namen, z.
B. ,Zentrale Aufnahme Abteilung B“.

37



Fahigkeit entknupfen

i Klicken Sie auf den Namen der

Soshhingen 5/x Fahigkeit, der dunkelblau hinterlegt ist.
o Knaiei L Damit [6sen Sie die Verknlpfung der
e ” alten Fahigkeit mit der neuen

S Fae Ressource.

Anschrift, Kontaktdaten und Team Zentrale Aufnahme Abteilung B [I] Standard v

en | Vedugbarkeiten | Kategorien | Ansichten
Benutzerkonto
Personliche Daten

© min. Zeit vor Termin: © Buchung bis: D max. Zeit vor Termin: Werktage @:

——— il e R o o e FUhren Sie den Mauszeiger von der
B A o ke Kapeztat Fahigkeit weg, um zu prufen, ob die
Raum ML Fahigkeit nicht mehr dunkelblau

¥ [} Bei allen Terminbuchungen benachrichtigen ) h|nter|egt |St (= Entknupfung war
Batienten — erfolgreich).

Vortagen und Stammdaten

<>

Kalender

Benutzer:
Offnungszeiten und Urlaubstage

Sprechzimmer {Zentra!el\uhahme + ]

Netzwerk
Verwaltung Zuweiser Freigabe
Hiermit kdnnen Sie die Ressource an einzelne Praxen aus lhrem persanlichen Arztenetzwerk freigeben, die dann ebenfalls in den samedi-Kalendern der freigegebenen h . k Y f / f d
D T i o et e Je Aot Achtung: Das Entknupfen / Entfernen der
Benachrichtigungen Termine kdnnen von der Praxis in diese werden.

Persenicha Bonscchiungen Zuordnung von Fahigkeiten ist essenziel fur
e L eine reibungslose Funktion der Software.

GDT / VDDS Konfiguration o :/Ive’ ;énlr:;:xe die Offnungszeiten einstellen. Wenn Sie einen sich wiederholenden Zyklus einstellen wollen, benutzen Sie bt die Buttons "Wache hinzufigen" und
joche ldschen”..
Beispiel: 9:00-13:00, 15:00-18:00
Die von beinhalten die d.h. bei Verfd von 8:00-16:00 Uhr, beginnt der erste Termin um 8:00 Uhr und der
1 al

Kontrolle letzte Termin abhangig von der Dauer des Termins vor 16:00 Uhr und endet aber spatestens um 16:00 Uhr. .
e

(7

DD DDODN

Priifen Sie Ihr Terminprotokoll

A
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Verfligbarkeiten eintragen

@ b Songenios - Orine %  und er

- o Tragen Sie die verfugbaren Zeitraume
aix ein, die fur jeden Wochentag und fir

Einstellungen

Ressourcen || Terminarte

Verfgbarkeiten | Kategoren | Ansichten

jede Woche regelmaBig gelten.

Fahigkeitszuordnung

' Tragen Sie optional ein Datum bei
Anschift, Kontaktdaten und Team Sprechzimmer  Zentrale Aufnahme () ”gultlg ab“ e|n Ansonsten g”t d|ese|’
i Freigabe Wochenrhythmus ab sofort, jederzeit

Buchungswidget und AP! Integration Hiermit kbnnen Sie die Ressource an einzelne Praxen aus lhrem persdniichen Arztenetzwerk freigeben, die dann ebenfalls in den samedi-Kalendern der freigegebenen

i sttt finden Sie weitere Regeln und Tipps, die
Kontrolle

: Sie beim Eintragen von Verfugbarkeiten
beachten mussen.

eo
3 Praxen angezeigt werden. Die andere Praxis kann dann Uhrzeit und Dauer der einzelnen Termine in dieser Kalenderspalte sehen (allerdings keine Patientendaten oder un d fu r | mmer.
Termine kénnen von der Praxis in diese werden.
‘ Kalender
@ Ressourcen, Terminarten,
Of und L
@ Hier kdnnen sie die Offnungszeiten einstelien. Wenn Sie einen sich wiederholenden Zyklus einstellen wollen, benutzen Sie bitte die Buttons "Woche hinzufigen® und
. §‘“’e"'e"be hricht .ava‘.:t '358"«5’5‘00 15:00-18:00 I I 1tra I
atientenbenachrichtigungen. i = , 15: : "
R e e v 003400 g e e 5 Ut Achtung: Tragen Sie die Zeitraume bei den
letzte Termin abhéngig von der Dauer des Termins vor 16:00 Uhr und endet aber spatestens um 16:00 Uhr. Ve rfugbarke Ite n “ U n d n IC ht bel d e n
@ Netzwerk Giig ab: (3 ()Woche (& Woche ” e .. . “« -
Verwatung Zovsiso = ,Zusatzlichen Verflgbarkeiten“ ein.
Montag 08:00-12:00
a Benachrichtigungen Dienstag 08:00-12:00
Perséniiche Benachrichtigungen
Mittwoch 08:00-12:00
Donnerstag 08:00-12:00
H H . H H H “
S X
e schmslen Frotag 08001200 Hinweis: Im Kapitel ,Buchungsprinzip
Samstag Geschlossen

(7

g
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Einstellungen kontrollieren

Einstellungen

Do 0@ @@@@

Benutzerkonto
Parstnliche Daten

Institution
Anschrift, Kontakidaten und Team

Buchungswidget
Buchungswidget und AP! Integration

Kalender
Ressourcen, Terminarten,
Offnungszaiten und Urlaubstage

Patienten
Patientenbenachrichtigungen,
Vorlagen und Stammdaten

Netzwerk
Verwaltung Zuweiser

Benachrichtigungen
Parsénliche Benachrichtigungen

Schnittstellen
GDT/VDDS Konfiguration

Kontrolle
Prufen Sie Ihr Terminprotokoll

samedi.com

&
Algemein | Ressourcen || Teminarten | Verfigbarkeiten | Kategorien | Ansichten .
Obersicht | Fahigkeiten | Ressourcenstatus-Voriagen | Neue Ressource X
Verfagbarkeiten

@ Hier kbnnen sie die Gffnungszeiten einstellen. Wenn Sie einen sich wiederholenden Zyklus einstellen wollen, benuizen Sie bilte die Buttons "Woche hinzufiigen™ und
"Woche loschen”..

Beispiel: 9:00-13.00, 15:00-18:00
Die Verfugbarkeiten von beinhalten die wvon 8:00-18:00 Uhr, beginnt der erste Termin um 8:00 Uhr und der
leizte Termin abhadngig von der Dauer des Termins vor 16:00 Uhr und GHUEI aber spatestens um 18.00 Uhr.

Gitig ab: imme (3 @ Woche (@ Woche
Wache 1
Montag " 08:00-16:00
Dienstag '07:00-12 00; 13:00-15:00
Mittwach " 07:0013:00
Donnerstag " 07:00-12:00; 13:00-15:00
Fraitag " 07:00-13:00
Samstag Geschlossan
Sonntag Geschlossen
D Neu

Zusitzliche Verfugbarkeiten

@ Hier kbnnen Sie zu den sich wisderhalendan Verfagbarksiten noch zusatzlich einzelne Tage mit Verfagbarkeitan versehen. Dabai warden die normalen
Verfigbarkaiten fir den entsprechendan Tag komplett ersetzt.

vergangene Verfiigbarkeiten anzeigen () Zusatzliche Verfigbarkeit

Datum = Verfugbarkeit

[=|speichem | (23 Abbrechen

Kontrollieren Sie die durchgeflhrten
Anderungen. Beachten Sie, dass der
Klon samtliche weiteren Einstellungen
der Ausgangsressource Ubernommen
hat, die ggf. entfernt oder geandert
werden mussen.

Speichern Sie die Einstellungen.

Hinweis: Anderungen sind nachtréaglich
jederzeit moglich, jedoch gelten alle
Anderungenimmer ab sofort.
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Unterschied zw. Klonen und Neu

FUr das Erstellen neuer Ressourcen folgen Sie grundsatzlich den gleichen
Schritten, die beim Klonen einer Ressource erforderlich sind. Beide Wege,
Klonen und Neu erstellen, kreieren jeweils eine neue Ressource. Jedoch gibt es
wesentliche Unterschiede:

Zum Erstellen einer neuen Ressource muss keine bestehende Ressource
markiert werden. Klicken Sie einfach nur auf ,Neu*.

Wahrend des Erstellvorgangs einer neuen Ressource ist die dazugehorige
Fahigkeit noch nicht vorhanden. Diese entsteht erst mit dem einmaligen und
erstmaligen Speichern der neuen Ressource. Daher besteht bei einer neuen
Ressource keine Fahigkeitszuordnung, die abgewahlt werden muss.

Auch die weiteren Angaben in den Feldern sind entweder leer oder es gelten
die Standardeinstellungen, die angepasst werden konnen.

samedi.com
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Kategorie neu erstellen

L

Einstellungen

D90 NODDD

Benutzerkonto
Personiiche Daten

Buchungswidget
Buchungswidget und AP Integration

Kalender

Ressourcen, Terminarien,
Oftnungszeiten und Urlaubstage

Patienten
Patientenbenachrichtigungen
Vorlagen und Stammdaten

Netzwerk
Verwaltung Zuweiser

Benachrichtigungen
Personiiche Benachrichiigungen

Schnittstellen
GDT/ VDDS Konfiguration

Kontrolle
Prufen Sie Inr Terminprotokoll

samedi.com

erfugbarkeden | Kategorien
Obersicht

) Neu [|= Sorverung

Name

-

& Acmin, Admin

@ Anwender, Anwender

-
@ Master Account, Aligemeines Schulungskonto KHZG
Ambulante Aufnahme in Kiini

Stationare Aufnahme in Kiinik

o’ Tags @ Loschen

Information

EY

x

Offnen Sie die Einstellungen ->
Kalender -> Kategorien.

Klicken Sie auf ,Neu“, um eine neue
Kategorie in der untersten Zeile
hinzufugen.
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Kategorie benennen

@ Arnbulante Aufnahvme Kinik Sorgenio - Online-Tsminbuchung f0r Patienten und Vernetzurng von Arsten beisamedi - sarmedi-spp VA4S, 1 suto- updeter - o
Einstellungen & %
Kategorien
Benutzerkonto
Personliche Daten Ubersicht
JNeu = Sorberung &’ Tags (@ Loschen r
Name Information

on
Anschrift, Kontakidaten und Team

Buchungswidget
Buchungswidget und AP Integration

nes Schulungskonto KHZG

Kalender
Ressourcen, Terminarten,
Offnungszeiten und Urlaubstage

L2 N N

Patienten
Patientenbenachrichtigungen
Vorlagen und Stammdaten

Netzwerk
Verwaltung Zuweiser

tigungen
Benachnichtigungen

Schnittstellen
GDT/ VDDS Konfiguration

Kontrolle
Prufen Sie Inr Terminprotokoll

D90 NODDD

samedi.com

Doppelklicken Sie auf den Namen
,Neue Kategorie“, um den Namen zu
bearbeiten.

Vergeben Sie einen neuen Namen und
bestatigen mit Enter. Die neue
Kategorie sortiert sich alpha-
nummerischin die Liste.

Hinweis: Kategorien konnen jederzeit
umbenannt werden. Jedoch empfehlen wir
Ihnen, eine zeitlose und bestandige
Bezeichnung fUr die Kategorie zu wahlen,
die insbesondere fur Laien verstandlichist.
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Kategorien offentlich sichtbar machen

et At i et et ek 8 e o Die Standardeinstellung sieht vor, dass
5 eine Kategorie automatisch ,6ffentlich
— St Wittt FEE ) i angezeigt“ wird.

Personiiche Daten Obersicht

D Neu = Sorberung &’ Tags (@) Loschen »

Diese Einstellung ist notwendig, damit auf

' dem Patientenportal eine Online-
P b Terminbuchung moglichist.

= Belassen Sie die Einstellung bei ,6ffentlich

- “
. buchbar®.
Offentlich anzeigen

Nur inter zeigen

Kalender
Ressourcen, Terminarten,
Offnungszeiten und Urlaubstage

ersoniiche Benachrichtigungen

Schnittstellen
GDT / VDDS Konfiguration

Kontrolle
E Prufen Sie Inr Terminprotokol

D90 NODDD

samedi.com u6
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Kommentar-Set neu erstellen

Einstellungen &%

D90V DODDEO R

Terminarten

Benutzerkonto
Personliche Daten Ipersicht | Kommentar-Sets | Favorien | Kontingente | Dokumentenanforderungen
Ubersicht

Institution ey ||| Kionen
Anschrift, Kentakidaten und Team

Name

Buchungswidget
Buchungswioget und AP Integration

Kalender
Ressourcen, Terminarten.
Ofinungszeiten und Urlaubstage

Patienten
Patientenbenachrichtigungen
Voriagen und Stammdaten

Hetzwerk
Verwaltung Zuweiser

Benachrichtigungen
Personliche Benachrichtigungen

Schnitistellen
GOT / VDDS Konfiguration

Prifen Sie Ihr Terminprotokoll

samedi.com

Editieren (&) Loschen 3

Offnen Sie die Einstellungen ->
Kalender -> Terminarten ->
Kommentar-Sets.

Klicken Sie auf ,Neu“.
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Kommentar-Set benennen

: - < e Vergeben Sie einen Namen fur das
— & Kommentar-Set. Der Name dient nur
der internen Verwendung und
e : : Zuordnung zu einer Terminart, z. B.
Nome ,Patientenabfrage Ambulante

Anschrift, Kentakidaten und Team
Aufnahme®.

Intern:

Buchungswidget

Buchungswioget und AP Integration | Zuweiser:
Online:

Kalender
Ressourcen, Terminarten.
Ofinungszeiten und Urlaubstage

Kommentarfelder

Patienten (2 Neues Kommentarteld (&) Kommentarteid loschen
Patientenbenachrichtigungen
Voriagen und Stammdaten Feigname Plicntieid Feiatyp

Hetzwerk
Verwaltung Zuweiser

Benachrichtigungen
Personliche Benachrichtigungen

Schnitistellen
GOT / VDDS Konfiguration

D90V DODDEO R

©f fontcolle
Prifen Sie Ihr Terminprotokoll

' Konen.. | [ seechem | (3 Avbrechen

samedi.com 49



Kommentarfelder erstellen

b Klicken Sie ,Neues Kommentarfeld*.

Einstellungen &%

et Tragen Sie bei Feldnamen die wortliche
Abfrage/Frage ein, die der Patientim
Name: Patientenabfrage Ambulante Aufnahme Rahmen der TermlnbUChung

T beantworten muss.

Intern:

Aligemein | Ressourcen | Terminarten

Benutzerkonto
Personliche Daten Iversicht | Kommentar-Sets | Favornten | Kontingente | Dokumen

Neues Kommentarset *

Institution
Anschrift, Kentakidaten und Team

Buchungswidget

Buchgsco inS AP M0 | Zueier Definieren Sie, ob die Beantwortung
— i verpflichtend oder freiwillig ist.

Ressourcen, Terminarten.
Ofinungszeiten und Urlaubstage

Kommentarfelder

P

Patinten O Houns Ksemmaniariod © Fommenac achon Legen Sie Uber den Feldtyp fest, auf
Ve e e welche Art die Antwort erfolgen muss.
— Nutzten Sie den Stift fUr die weitere
Bearbeitung des Kommentar-Feldes.

Benachrichtigungen
Personliche Benachrichtigungen

Schnitistellen
GOT / VDDS Konfiguration

©f fontcolle
Prifen Sie Ihr Terminprotokoll

D90V DODDEO R

Jenen... | [Elseerchen | [ Avbrechen
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Kommentarfelder erstellen (Beispiel)

Aligemein | Ressourcen | Terminarten

Benutzerkonto

Anschrift, Kentakidaten und Team
Verbundene Terminarten

Intern:

Buchungswidget

Buchungswioget und AP Integration | Zuweiser:
Online:

Kalender
Ressourcen, Terminarien,

Ofinungszeiten und Urlaubstage
Kommentarfeider

Patienten ) Neues Kommentarleld () Kommentarteld loschen
Patientenbenachrichtigungen
Voriagen und Stammdaten Feidname Plichteid

Ich komme aus folgenden Grund zum Termin ]
Netzwerk

\ch bastatigs, forderiichen Unter Termin mitzubringsn
Verwaltung Zuweiser Ich bestatige, alle erforderlichen Unterlagen, zum Termin mitzubringen (&)

Ich benatige Assistenz (Atholung am Eingang) [x]
Benachrichtigungen

Personliche Benachrichtigungen

Schnitistellen
GOT / VDDS Konfiguration

©) Kontolle
E Prifen Sie It Terminprotokoll

2
&
@
e
Q
|
a

samedi.com

Personliche Daten Toersicht Kommentar-Sets Favoriten Kontingente Dokumentenanforderungen
Neues Kommen tarset *
Institution Name Patientenabfrage Ambulanta Aufnahme

Felatyp

Auswahllisie

Checkbox

Checkbox

x

onen... | [Elseercen | (2 Avbrechen

Das erste Kommentarfeld erfragt den
Besuchsgrund des Patienten, wobei
eine Auswahlliste eine Auswahl an
Grlnden vorgibt. Die Angabe ist
verpflichtend.

Das zweite Kommentarfeld verlangt ein
verpflichtendes Setzen einer Checkbox,
dass ein Hinweis vom Patienten gelesen
und akzeptiert wurde.

Das letzte Kommentarfeld lasst die
optionale Antwort zu, ob fur den Termin
eine Assistenz benotigt wird.
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Kommentar-Set mit Terminart verkniipfen

Benutzerkonto
Personliche Daten

Institution
Anschrift, Kentakidaten und Team

Buchungswidget
Buchungswioget und AP Integration

Kalender
Ressourcen, Terminarten.
Ofinungszeiten und Urlaubstage

Patienten
Patientenbenachrichtigungen
Voriagen und Stammdaten

Hetzwerk
Verwaltung Zuweiser

Benachrichtigungen
Personliche Benachrichtigungen

Schnitistellen
GOT / VDDS Konfiguration

2
&
@
e
Q
|
a

©f fontcolle
Prifen Sie Ihr Terminprotokoll

samedi.com

P S — -
Aligemein | Ressourcen | Terminarten
Toersicht | Kemmentar-Sets | Favorien | Kontingente | Dokumer
Patientenabfrage Ambulante Aufnahme *
Mame. Patiantanabfrana Ambulanta Aufoahme.

Verbundene Terminarten

Intern:
Zuwsiser:
Online:

Termin Ambulante Aufnahme
Kommentarfelder ~ Termin Stationdre Aufnahme

) Neues Kommentarfeld (@) Kommentarioid loschen

Feidname Phichttela Felatyp
ich komme aus . & Auswahiliste
lch bestatige al. @ Checkbox
ich benotige As Checkbox

x Damit ein Kommentar-Set wirksam wird,
5ix muss es mit der relevanten Terminart
verknupft werden.

Suchen Sie die Terminart Uber die
Felder der verbundenen Terminarten.

Flgen Sie dort alle Terminarten hinzu,
die dieses Kommentar-Set verwenden
sollen.

Hinweis: Die Verknupfung von Terminarten
und Kommentar-Sets ist auch ausgehend
von Terminarten moglich.

Kio

nen,

| [Eiseesten ] (@ Avbrechen
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Kommentar-Set klonen

T ———— o x Offnen Sie das Kommentar-Set, das
geklont werden soll.

Vergeben Sie einen neuen Namen des
Klons, also des neuen, kopierten
Kommentar-Sets.

Bestatigen Sie. Sie gelangen zurlick
zur Ubersicht der Kommentar-Sets.

Speichern unter -

Bitte geben Sie den gewlnschten Namen ein, unter der Sie die Kopie speichem
machten

[rr— pr— Hinweis: Alternativ konnen Sie auch ein
Kommentar-Set in der Ubersicht
markieren, ,klonen*klicken und dann einen
neuen Namen fir den Klon vergeben.

Q00 DODOD

samedi.com
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Neues Kontingent anleg

Einstellungen

D90 NODDD

Benutzerkonto
Personiiche Daten

Buchungswidget
Buchungswidget und AP1 Integration

Kalender
Ressourcen, Terminarten,
Offnungszeiten und Urlaubstage

Patienten
Patientenbenachrichtigungen
Vorlagen und Stammdaten

Netzwerk
Verwaltung Zuweiser

Benachrichtigungen
Personiiche Benachrichtigungen

Schnittstellen
GDT/ VDDS Konfiguration

Kontrolle
Prufen Sie Inr Terminprotokoll

samedi.com

Terminarten | Verfugbarkens Kat

Kontingente | Dok

Ubersicht

) Neues Kontingent

Name Kapazitat

en

Offnen Sie die Einstellungen ->
Kalender -> Terminarten ->
Kontingente.

Klicken Sie auf ,Neues Kontingent*.



Neues Kontingent konfigurieren

PT— Vergeben Sie einen Namen, damit das

Ernstoingen e Kontingent spéter einer oder mehreren
vzt e [remore | emineen [ | oo | o Terminarten zugeordnet werden kann,

e z. B. ,Tagliche Aufnahmetermine

Institution Name: Tagliche Autnahmetermine (B/Tag) (8/Tag) “ .

Anschrift, Kentakidaten und Team

Kapazitat: 8

NI : Legen Sie Uber die Kapazitat und den

Buchungswidget und API Integration Ronungentanpasstingen

(© o oo Si s gt s bsimvion Dot crpasae, it beachar Siv, des s Angeseat gl dor Al b s AnfOR s Auffullrhythmus fest, in welchem

bernommen werden kann

e Zeitintervall wie viele Terminbuchungen

Ofinungazalien und Urlsubatage Vergangens ANpassungen anzeigen ) Neue Anpassung . A P . . . «
erlaubt sind, hier ,8“ Termine ,Taglich“.

Patienten
Patientenbenachrichtigungen

Speichern Sie das Kontigent.

Hetzwerk
Verwaltung Zuweiser

Benachrichtigungen

Hinweis: Damit ein Kontigent greift, muss
es mit mindestens einer Terminart

BOT VDS Fontureion verknUpft werden. Diese Verknupfung
nehmen Sie bei der einzelnen Terminart
vor.

D90V DODDEO R

©) Kontolle
E Prifen Sie It Terminprotokoll

[ speichem | |3 Abbrechen
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Kontingent mit Terminart verkntipfen

ER

2
&
@
e
Q
|
a

Benutzerkonto
Personliche Daten

Institution
Anschrift, Kentakidaten und Team

Buchungswidget

Buchungswidget und API Integration

Kalender
Ressourcen, Terminarten.
Ofinungszeiten und Urlaubstage

Patien
Patientenbenachrichtigungen
Voriagen und Stammdaten

Hetzwerk
Verwaltung Zuweiser

Benachrichtigungen
Personliche Benachrichtigungen

Schnitistellen
GOT / VDDS Konfiguration

Kontrolle
Prifen Sie Ihr Terminprotokoll

samedi.com

Terminarten

te1 Buchung der |eminart wird nur der ersle freie leiitermin i den Kalender gebucht

Name Fahigkeit

Zentrale Aufnahme

Kentingente

Buchungsart: Alle Kontingente buchen

Name

Tagliche Aufnahmetermine (8/Tag)

Dokumentenanforderungen

Dokumentenanforderungen:  Dokumentenanforderung -

Buchungsbeschrankungen
Fur Online- und Zuweisertermine

Diese Einstellungen gelten nur fur Termine, die von Patienten mit enem samedi Patientenkonto gebucht wurder
institulionsweiten Einstellungen.

@ Standard (gema8 Institutions-Einstallungen) &in Termin pro Patient/Tag

Keine Einschrankung &in Termin pro Patient/Monat

Termin Ambulante Aufnahme *

Zeitpunkt
v 00:00

Dauer

~ 00:10

L

- a8

0 Teitermin | [ Terminan

) Konuingent

n. Die hier definierten Buchungsbeschrinkungen gelten zusatzich zu den

sin Termin pro PatientQuartal

,'gSpe\cnem (3 Abrachen

Wechseln Sie vom Unterreiter
,Kontingente* auf den Unterreiter
,Ubersicht“, um die Liste der
Terminarten zu 6ffnen.

Suchen und 6ffnen Sie in der Ubersicht
die Terminart, die in ihrer
Buchungshaufigkeit durch das
Kontingent begrenzt werden soll.

Wahlen Sie bei den
Terminarteinstellung im Bereich
,Kontingente“ und im Feld ,Namen*
das relevante Kontingent aus. Belassen
Sie den ,Wert“ bei ,1“ und speichern
Sie die Terminart.

Verlassen Sie die Einstellungen und
laden den Kalender neu.
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Kontingentzuordnung prufen

@ Aenbulerte Auinatme Kink Sorgerios - Oiine-Terminbuchung f0r Peessin und Vernetzug von Acsten bl sarmed - somed-app V249, 1 k- updeter

o

Einstellungen

Terminarten
Benutzerkonto

Personliche Daten persicht | Komme ts | Favorm Kontingente
Ubersicht
Institution ) Neues Kontingent
Anschrift, Kontaktdaten und Team
Name Kapazitat Auffulirythmus. Terminarten
Tagliche Aufnah . & Tagich (1) Termin Ambulante Aufnahme o

Buchungswidget
Buchungswidget und AP! Integration

Kalender
Ressourcen, Terminarten
Offnungszeiten und Urlaubstage

Netzwerk
Verwaitung Zuweiser

Benachrichtigungen
Personiiche Benachrichtigungen

Schnittstelien
GDT / VDDS Konfiguration

Kontrolle
Prafen Sie Ihr Terminprotokoll

B

D90 NODDD

samedi.com

Offnen Sie die Einstellungen ->
Kalender -> Terminarten ->
Kontingente.

Alle erstellen Kontingente werden in der
Listenansicht angezeigt.

In der Spalte ,Terminarten“ erkennen
Sie, mit wie vielen und mit welchen
Terminarten das Kontingent verbunden
ist.

Hinweis: Wenn Sie mehrere Terminarten
mit einem Kontingent verknUpfen, greifen
alle Terminarten gleichberechtigt auf das
gemeinschaftliche Kontigent zu.
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Dokumentenanforderung erstellen

(p——— Offnen Sie die Einstellungen ->
& x Kalender -> Terminarten ->
€' e | Ressouoen | Tormineton | Vorabatchin | Keleposn | it Dokumentenanforderungen.
) = e e e e [T T—
— | Klicken Sie auf Neu, um ein neue
E— Dokumentenforderung (Document
ey P Request Set) zu erstellen.
Hinweis: Die Dokumentenanforderung ist
Vo S—— von den Patientenformularen abzugrenzen.
& = Dokumentenanforderung: Der Patient
reicht digital ein Dokument ein, das sich
@ Personche Senacringen bislang in seinem Besitz befindet.
€ e Patientenformular: Der Patient erhalt ein
Formular Ihrer Institution, das er
o — ausgefiillt digital zuriicksendet.

samedi.com



Dokumentenanforderung konfigurieren

Vergeben Sie einen Namen der

Ersttungen Anforderung. Der Name wird nur intern
€) = ' ] Bl et verwendet.
o ersoniiche Daten @
— Tragen Sie in das Feld
e —— Dokumentenname den Namen des
ey P pocument Request set Dokuments ein, das der Patient
m———— ) e einreichen soll. Dieser Name ist fir den
@ Patienten sichtbar.
Documents Setzen Sie den Haken bei
FSP— Pflichtdokument, sofern das Dokument
& = 10 me im Rahmen der Buchung zwingend
oo Bttt eingereicht werden muss.
Benachrichtigungen PDF Pfiichtdokument .
Q R e : Hinweis: Anpassungen der bereits
PNG . .
€ .. S — vordefinierten Auswahl an Dateitypen oder
N DateigroBe sind optional.
K v Aoprechen
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Anforderungen hinzufuigen

EQ

D90V LODO DR

Einstellungen

Benutzerkonto
Personliche Daten

Institution
Anschrift, Kontaktdaten und Team

Buchungswidget
Buchungswidget und AP Integration

Kalender
Ressourcen, Terminarten
Offnungszeiten und Urlaubstage

Patienten
Patientenbenachrichtigungen
Voriagen und Stammaten

Netzwerk
Verwallung Zuweiser

Benachrichtigungen
Personiiche Benachrichtigungen

ittstellen
GDT / VDDS Konfiguration

Kontrolle
Prifen Sia Inr Terminprotokoll

samedi.com

Document Request Set

Name(’)

Documents

Dokumentenname(”)

2ulsssige Dateitypen(*)
PDF

JPEG (JPG)

M PNC

Kategorier Ansichien

Kontingente | Dokumentenanforderungen

Beschreibung

Piichtdokument

Neue Dokumentenanfrage

Maximale Dateigrafie(")

10 MB

Léschen

Abbrechen

Wenn mit einer Dokumentenanforderung
nicht nur ein sondern mehrere Dokumente
angefragt werden sollen:

Klicken Sie auf den Button ,Neue
Dokumentenanfrage“.

Fugen Sie eine weitere Anforderung fur
ein separates Dokument hinzu (siehe
vorangegangener Schritt).

Wiederholen Sie den Vorgang, bis Sie dem
Set alle erforderlichen Anforderungen
hinzugefugt haben.
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Anfragen verwalten und Ioschen

b Ein Dokumentenanforderung
& x (Document Request Set) muss

Aligemein | Ressourcer Termina rten | Verfugbarkeste Kategone Ansichi

. - Lortaborketn || Keboooren | A mindestens ein, kann aber auch

Personliche Dalen Ubersicht | Kommentar-Sets | Favoriten | Kontingente | Dokumentenanforderungen

T mehrere Dokumente anfordern.

Institution
Anschrift, Kontaktdaten und Team

Dokumenfenantorderung Aufnanme Die Anfrage-Einstellungen kénnen Sie
jederzeit andern.

Buchungswidget
Buchungswidget und AP Integration
Documents

Dokumentenname(*) Beschreibung Maximale Dateigrofe(*) Fugen Sle Weltere D0kumente durCh
- e . eine ,Neue Dokumentenanfrage“ hinzu
oder l6schen die Dokumente aus dem

Patentenbenachrichtigungen Zulissige Datsitypen()  _lhschag

Vorlagen und Stammdaten
Prichtdokument = Anfrage-Set.
JPEG (JPG) -

Netzwerk -

jerwaltung Zuweiser PG
Dokumentenname(*) Beschreibung Maximale Dateigrofie(")

Benachrichtigungen

Personliche Benachrichiigungen 10 MB -
Zulassige Dateitypen(’} fAschen

Schnittstelien

GDT / VDDS Konfiguration PDF Pflichtdokument .
JPEG (JPG) —
PNG

90O DDDO DR

0] fonle
E Priten Sie Ihr Terminprotokoll Neue Dokumentenanfrage
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Ubersicht

— Zurlck auf der Ubersicht sehen Sie den
& x eben gespeicherten Eintrag und folgende
o [vemsnen | Naoee | rones Spalten:

Kommentar-Sets | Favorten | Kontingente | Dokumentenanforderungen

Benutzerkonto
Personliche Daten

Ubersicht

o Name: Die interne Bezeichnung der
Anschrift, Kontaktdaten und Team — e Do ku m e nte nanfo rd eru ng

R Dokumentenanforderung Aufnehme © @ o ) .

B s eraton Terminarten: Die Anzahl und Name der
Katands ) Terminarten, die mit der

Clmnascsionund Uxosioe Dokumentenanfrage verbunden sind.

Vet o e Eine Spalte zum Editieren und L6schen
einer Dokumentenanfrage.

Netzwerk
Verwaltung Zuweiser

Benachrichtigungen
Personliche Benachnichtigungen

nittstelien
GDT / VDDS Konfiguration

90O DDDO DR

0] fonle
EG Prafen Sie Ihr Terminprotokoll

g
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Dokumentenanforderung mit Terminart
verknipfen

o x Wechseln Sie vom Unterreiter
,Dokumentenanforderungen* auf den
LS} et o il s Unterreiter ,Ubersicht.

Personliche Daten bersicht | Komme ts | Favorm Kontingent Dokumentenanforderunge Termin Ambulante Aufnahme

o
x

Einstellungen

Suchen Sie und 6ffnen Sie in der

e IO | Buchungeart Al Kontngente buchen - Ubersicht die Terminartart, deren
S | - B Buchung die Dokumentenanforderung
S——— — an den Patienten senden soll.

Kalender
Ressourcen, Terminarten,
o

s o Wahlen Sie die gewlinschte

Dokumentenanforderungen v

O AR Anforderung aus.

Patienten
Patientenbenachrichtigungen
Vorlagen und Stammdat

Fur Online- und Zuweisertermine

Netzwerk Diese Einsteliungen gelten nur for Termine, die von Patienten mit einem samedi Patientenkonto gebucht wurden. Die hier definierten Buchungsbeschrankungen gelten zusatziich zu den
Verwaitung Zuweiser institutionsweiten Einstetiungen
® Standard (gema Institutions-Einstellungen) ein Termin pro PatientTag &in Termin pro Patient/Quartal
Benachrichtigungen
Personiiche Bena 6 Keine ankung &in Termin pro Patient/Monat
Altersbeschrankungen

Schnittstelien
GDT/ VDDS Konfiguration Minimales Alter

Maximales Alter

Kontrolle
Prafen Sie Ihr Terminprotokoll

B

D90 NODDD

‘aswu\em ) Abbrechen
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Zuordnung prtfen

Benutzerkonto
Personliche Daten

Institution
Anschrift, Kentakidaten und Team

Buchungswidget
Buchungswioget und AP Integration

Kalender
Ressourcen, Terminarten.
Ofinungszeiten und Urlaubstage

Patienten
Patientenbenachrichtigungen
Voriagen und Stammdaten

Hetzwerk
Verwaltung Zuweiser

Benachrichtigungen
Personliche Benachrichtigungen

Schnitistellen
GOT / VDDS Konfiguration

©f fontcolle
Prifen Sie Ihr Terminprotokoll

2
&
@
e
Q
|
a

samedi.com

Aligemein | Ressourcen | Terminarten Kategorien | Ansichier

Toersicht Dokumentenanforderungen

Ubersicht
™
% Neu
Name Terminarten
Dokumentenanforderung Aufnshme (1) Termin Ambulante Aufnahme

x

Wechseln Sie vom Unterreiter
,Ubersicht“ auf
,Dokumentenanforderung”.

Alle erstellen Kontingente werden in der
Listenansicht angezeigt.

In der Spalte ,Terminarten“ erkennen
Sie, wie viele und welche Terminarten
mit der Dokumentenanforderung
verbunden sind und die Zuordnung
hiermit erfolgreich war.
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Workflow

Terminart klonen
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Terminart markieren und klonen

L Offnen Sie die Einstellungen ->

: e — Ak Kalender -> Terminarten -> Ubersicht.
T — e S, p Markieren Sie eine zu klonende

Institution Tocminart Kalegoden Standt Deusc Vecigbertaten Farbe Terminarten.

Anschi, Kontakidaten und Team
Ambulonz Sprochstundo - it Zoriala A, Ambulante Auhahmo i Kink  Ambulante Aufnahmo Kink 0010 Mo 03:00-16,00 DI 08.00-1 )

: > . . g .
B o Ao Aukobene Satr 6 Avmbiterso Aunabune n Kok Arbents Auoateno KOk . 0090 Ma:08:00:18:00 D 0800.1 5 ® Klicken Sie ,Klonen“, um die neue
Buchungswidget und AP! Infegration Termin Stationare Aufnahme Stationare Aufnahme n Klinik  Ambulante Aufnahme Kinik 00:10 Mo: 08:00-18:00 Di: 08:00-1

s Dl e o Terminart zu 6ffnen und zu
e T konfigurieren.

Offungszeiten und Uriaubstage

Patlenten
Patientenbenachrichtigungen
Voriagen und Stammdaten

Achtung: Der Klon Ubernimmt jegliche
Einstellungen und Angaben der geklonten

PesiicheSenacweningen Terminart. Bedenken Sie dies bei der
Bearbeitung des Klons.

Schnittstellen
GDT/ VDDS Konfiguration

Kontrolle
Prufen Sie Ihr Terminprotoko!

()

Q90D ODEOR

Seits1  |von 1
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Workflow

Terminart konfigurie
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Terminart konfigurieren

e ——— - e x Beginnen Sie mit dem Andern
six samtlicher anderungs-relevanter

Ressourcen | Terminarten

ooy Kadenen_Rachs : Angaben des Klons = der neu zu

Persaniiche Daten Obersicht | Kommentar-Sets || Favorten || Kontingente kumentenanforderunger || Neue Terminart

erstellenden Terminart, z. B. der
x‘:‘(r’:{‘rlmmkmmm - Bezeichnung‘: Beschreibung fur Online-Buchung/Zuweiser , Beze iC h n u ng(l , aISO d e m i nternen

Ambulanz Sprechstunde - Hifte

B 7 &l == .

i, el Buchen Sie hieriber einen Ambulanz-Termin fur die Korperbereiche Hifte, Knie N ame n d er Te rm I nart
Buchungswidget Ambulante Aufnahme in Kiinik v und Fug.

@ Versicherungen* . . . . .
R < Bis zum Speichern wird im Unterreiter
e o O © min. Zoit vor Tormin: @ Buchung bis: ) max. Zait vor Termin: Werktage @ der P|atzhaltername " Neue Term'nart“
e o angezeigt.

Praxisstandard v D Farl eW -,

Nachfolgend sehen Sie im Detail, wie

Netzwerk

Vorvating Zovoser Wideosprechstunde die zuvor erstellen Ressourcen,

Termine dieser At werden als Video-Anruf durchgefihrt.

Kategorien, Kontingente, Kommentar-

Personliche Benachnchtigungen Staadont

B e e e e S T e Sets und Dokumentenanforderungenin
Ambuante Aufnahme Kink Srgerios - der Terminart zusammenlaufen.

Intern buchbar

Buchbare
Termindauer @

520 2 2 VAo o AR A e

%Y Konule
[ZSY  Fien st e T

7| Patient bei intemer Buchuna erforderlich 4%

Eisonen) @)

samedi.com ol



Kategorie zuordnen

L L Songenios - Orine %
Einstellungen
Benutzerkonto

Personliche Daten

Institution
Anschrift, Kontakidaten und Team

Buchungswidget
Buchungswidget und API Integration

Patlenten
Patientenbenachrichtigungen
Voriagen und Stammdaten

Netzwerk
Verwaltung Zuweiser

Benachrichtigungen
Personliche Benachnchtigungen

Schnittstellen
GOT / VDDS Konfiguration

Kontrolle
Prufen Sie Ihr Terminprotokoll

3.
Kalender
Ressourcen, Terminarten,
Offnungszeiten und Uraubstage

A

samedi.com

Acten b samed - sameddeapp 288, 1+ autc-updtes

Algeme! Ressourcen | Terminarten | Verfugbarkeiter

Obersicht | Kommentar-Sets || Favorten || Kontingente

Aligemein

Bezeichnung":

Ambuloo: oo

Kategorien*:
Ambulante Aufnahme in Kiinik <
Admin, Admin
Anwender, Anwender
Master Account, Aligemeines Schulungskonto KHZG
Stationare Aufnahme in Klinik

Videosprechstunde

ST v
Praxisstandard ~| [O] Farbe a
Videosprechstunde

Termine dieser At werden als Video-Anruf durchgefihrt.

Standort

@) Weisen Sie der Terminart einen Standort zu. Der gewshite Standort wird Patienten in den

Ambulante Aufnahme Kiinik Sorgenlos

Intern buchbar

Buchbare
Termindauer @

| Patient bei interner Buchuna erforderlich &

Beschreibung fur Online-Buchung/Zuweiser

Buchen Sie hieriiber einen Ambulanz-Termin fir die Korperbereiche Hafte, Knie

angezeigt

Prifen Sie, ob die Terminart eine neue
Kategorie-Zuordnung bendtigt.

Wahlen Sie nicht bendtigte Kategorien
ab und bendtige hinzu.

Hinweis: Eine Terminart muss mindestens
einer, kann aber auch mehreren Kategorien
zugeordnet werden.

72



Terminartenname fiir Patienten andern

(yeveyrrr— v et s sy - e Scrollen Sie zur Rubrik ,Online

ax buchbar*.

Aligeme: Ressourcen | Terminarten || Verfugbarkeiten | Kategonen | Ansichier

e A Dort haben Sie die Moglichkeit im Feld
,Bezeichnung fur Patienten®, den

Anschnft, Kontakidaten und Team

Benutzerkonto
Persanliche Daten Inersicht || Kommentar-Sets || Favoriten | Kontingente | Dokumentenanfordes

e Namen der Terminart zu

Patienten dirfen  Praxisstandard ~

e AP rason | e Tomno Uberschreiben, z. B. in einenfur

dieser Terminart

T Patienten verstandlichen Namen.

ein Patientenkonto
Ressourcen, Terminartan, buchen:
Offnungszeiten und Uniaubstage

Kalender

Benutzerkonto bei Online-Buchung (per API) arforderiich?

Batienten Patienten erlauben, sich fiir frihere Terminbenachrichtigungen anzumelden
Patientenbenachrichtigungen
Vorlagen und Stammdaten Filter zur erster freier Termin alle 30 Minuten b4

Terminvergabe:

Verwallung Zuweiser

Teiltermine
Benachrichtigungen @ Alla Teiltarmine buchen
Personliche Benachrichtigungen Bai Buchung der Terminart weeden alle unten angegabenen Teiltermine in den Kalendar gebuehi (Standard)

Den ersten freien Teiltermin buchen

Sehnitistelion B Buchung der Temminart wird nur der erste frese Taitarmin in dan Kalendsr gebucht

GOT / VDDS Konfiguration 7
Name Fahigkait Zoitpunkt Dauer @au

bung Zenirale Auinahme w | 00:00 v 00:10 v )

Kentrolle

rifon Sia Inr Terminprotokoll
Prifen Sia I Tarminprotoko 2 Teiliermin

"o

0L DDN
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Kommentar-Set zuor

- ‘Soagerias.

Einstellungen

Benutzerkonto
©  Porsonicho Daten

a Institution
Anschnft, Kontakidaten und Team

Buchungswidget
Buchungswidget und AP| Infegrafion

Rassourcen, Terminartan,
Offtuingszeiten und Uniaubstage

@

Patienten
Paliontenbenachrichtigungen
Vorlagan und Stammdaten

Netzwerk
Varwallung Zuweiser

Benachrichtigungen
Persanliche Benachnchtigungen

Schnittstellen
GDT/ VDDS Konfiguration

BY  Kenuete
BSY  Frien s in Terminprotoko

samedi.com

i Vesnatzung von At B ssmed - -89 2451+ S upse

Aligeme: Ressourcen | Terminarten

barkeiten | Kategorien | Ansichien

Obersict || Kommentar-Sets | Favoriten | Kontingente | Dokumentenanforderungen

Online buchbar
Bezeichnung fir  Ambulanz Sprachst
Patienten:

Patienten dirfen Praxisstandard
online Termine
dieser Terminart
ohne
Registrierung fir
ein Patientenkonto
buchen:
Benutzerkonto bei Online-Buchung (per API) arforderiich?
Patienten erlauben, sich fir frihere Terminbenachrichtigungen anzumelden

Filter zur erster freler Termin alle 30 Minuten
Tarroinuaraaba.

Kommentarset: ke

Teiltermine

@ Alle Teiltermine buchen

Bei Buchung der Terminart werden alle unten angegebenen Teiltermine in den Kalender gebucht (Standard)

Den arsten freien Teiltermin buchen

Bei Buchung der Terminrt wird nur der erste freie Tesltermin in den Kalender gebueht

Name Fahigkait

ibung Zantrale Aufnahme

nen

Zeitpunkt Daver @uud

- a8 =
&%

(s ]

~ | 00:00 v 00:10 v @

(3 Teitermin | | &) Terminart

Qi

Wahlen Sie aus dem Drop-Down-Menti
das Kommentar-Set aus, das flr diese

Terminart und die Buchungsart ,Online
buchbar“ verwendet werden soll.

Nach Auswahl haben Sie die
Maoglichkeit das Kommentar-Set zu
,bearbeiten®.
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Ressource zuordnen

Seagerias

instellungen

Benutzerkonto
Persanliche Daten

E Institution
Anschnft, Kontakidaten und Team

O

Buchungswidget
Buchungswidget und AP| Infegrafion

Rassourcen, Terminartan,
Offtuingszeiten und Uniaubstage

@
@ =

Patienten
Patienienbenachiichtigungan
Vorlagen und Stammdaten

Hetzwerk
Verwaltung Zuweiser

Persanliche Benachnchiigungen

Schnittstelien

GOT / VDDS Konfiguration
@) Fontole
ECL [ty —

@ Benachrichtigungen

"

samedi.com

i Vesnatzung von At B ssmed - -89 2451+ S upse - a8 x

Terminarten

Favoriten | Kontingente | Dokumentenanforderungen | Neue Terminart %

Teiltermine

@ Alle Teiltermine buchen
Bai Buchung det Terminart werden alke unten angegebenen Teiltermine in den Kalender gebucht (Standard)
Den ersten freien Teiltermin buchen
Bai Buchung der Terminart wird nur der erste freie Teltermin in den Kalender gebucht

Moo Eabioton 2ol Douar

Zantrale Aufnahme ~ | 00:00 ~ 00:10 v

) Teitermin | | () Terminart

Kontingente

Buchungsart: Alla Kontingents buchen -
Name Wert

Tagliche Aufnahmetermine (8/Tag) ~ 1 E]

O Kontingent

Daokumentenanforderungen

D ngen: D ung Aufnat v

Buchungsbeschrinkungen
Fiir Online- und Zuweisertermine

Diese Einstellungen gelten nur for Termine, die von Patienten mit einem samedi Patientenkonto gebucht wurden. Die hier definierten Buchungsbeschrankungen gelten zusatzlich zu den institutionsweiten
Emstallungen

YT

Wahlen Sie uber das Feld ,Fahigkeit*
die Ressource aus, in die die Terminart
bei Buchung als Termin eingetragen
werden soll.

Stellen Sie Uber die ,Dauer” die
Standardlange der Terminart ein.
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Kontingent zuordnen

Seagerias

Einstellungen

O

@
@

4]

E&

e
Q@
@

Benutzerkonto
Persanliche Daten

Institution
Anschnft, Kontakidaten und Team

Buchungswidget
Buchungswidget und AP| Infegrafion

Kalender
Rassourcen, Terminartan,
Offtuingszeiten und Uniaubstage

Patienten
Patienienbenachiichtigungan
Vorlagen und Stammdaten

Hetzwerk
Verwaltung Zuweiser

Benachrichtigungen
Persanliche Benachnchiigungen

Schnittstelien
GOT / VDDS Konfiguration

Kentrolle
Prufen Sia Ihr Tarminprotokall

samedi.com

i Vesnatzung von At B ssmed - -89 2451+ S upse

Aligeme: Ressourcen | Terminarten || Verfugbarkeiten | Kategoren | Ansichten

Obersicht || Kommentar-Sets | Favoriten | Kontingente | Dokumentenanforderungen | Neue Terminart *

Teiltermine

@ Alle Teiltermine buchen
Bai Buchung det Terminart werden alke unten angegebenen Teiltermine in den Kalender gebucht (Standard)
Den ersten freien Teiltermin buchen
Bai Buchung der Terminart wird nur der erste freie Teltermin in den Kalender gebucht

Name Fahigkeit Zeitpunkt

B Zentrale Aufnahme | 00:00
Kontingente

Buchungsart: Alla Kontingents buchen

Name Went
Taglicha Aulnahmetermine (8/Tag) v

Dokumentenanforderungen

D ngen: D

ung Aufnat v

Buchungsbeschrinkungen

Fiir Online- und Zuweisertermine

Dauer ("}

v 00:10 -

2 Teitermin | i) Terminart

=

O Kontingent

Diese Einstellungen gelten nur for Termine, die von Patienten mit einem samedi Patientenkonto gebucht wurden. Die hier definierten Buchungsbeschrankungen gelten zusatzlich zu den institutionsweiten

Einstoliungen

YT

Belassen Sie die Buchungsart bei ,Alle
Kontingente buchen*.

Wahlen Sie das Kontingent aus, das die
Buchungshaufigkeit der Terminart
limitieren soll.

Belassen Sie den Wert bei 1, damit eine
Buchung die Kapazitat des Kontingents
entsprechend reduziert.
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Dokumentenanforderung zuordnen

Einstellungen

"o

0L DDN

p—

Benutzerkonto
Persanliche Daten

Institution
Anschnft, Kontakidaten und Team

Buchungswidget
Buchungswidget und AP| Infegrafion

Kalender
Rassourcen, Terminartan,
Offtuingszeiten und Uniaubstage

Patienten
Patienienbenachiichtigungan
Vorlagen und Stammdaten

Hetzwerk
Verwallung Zuweiser

Benachrichtigungen
Persanliche Benachnchiigungen

Schnittstelien
GDT/ VDDS Konfiguration

Kentrolle
Prufen Sia Ihr Tarminprotokall

samedi.com

i Vesnatzung von At ke samed - e

Tesino-spater

Aligeme: sourcen | Terminarten || Verfugbarkeiten | Kategonen | Ansichier

Ubersicht || Kommentar-Sets || Favoriten | Kontingente | Dokumentenanfordenunge:

7 | Neue Terminart *

Teiltermine

@ Alle Teiltermine buchen
Bai Buchung det Terminart werden alke unten angegebenen Teiltermine in den Kalender gebucht (Standard)
Den ersten freien Teiltermin buchen
Bai Buchung der Terminart wird nur der erste freie Teltermin in den Kalender gebucht

Name Fahigkeit

ibung Zantrale Aufnahme

Kontingente
Buchungsart:
Name

Taglicha Aulnahmetermine (8/Tag)

Alla Kontingents buchen

Dokumentenanforderungen

D ngen: D

ung Aufnat v

Buchungsbeschrinkungen

Fiir Online- und Zuweisertermine

Zeitpunkt

00:00

Dauer ("}

v 00:10 -

2 Teitermin | i) Terminart

=]

O Kontingent

Diese Einstellungen gelten nur for Termine, die von Patienten mit einem samedi Patientenkonto gebucht wurden. Die hier definierten Buchungsbeschrankungen gelten zusatzlich zu den institutionsweiten

Einstoliungen

03 Abbrechen

Wahlen Sie die passende
Dokumentenanforderung fur die
Terminart aus.

Hinweis:

Je Terminart, unabhangig von der
Buchungsart, istimmer nur eine
Dokumentenanforderung maoglich.
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Patientenformulare zuordnen

Einstellungen

B

0L DDN

Benutzerkonto
Persanliche Daten

Institution
Anschnft, Kontakidaten und Team

Buchungswidget
Buchungswidget und AP| Infegrafion

Kalender
Rassourcen, Terminartan,
Offtuingszeiten und Uniaubstage

Patienten
Patienienbenachiichtigungan
Vorlagen und Stammdaten

Hetzwerk
Verwallung Zuweiser

Benachrichtigungen
Persanliche Benachnchiigungen

Schnittstelien
GOT / VDDS Konfiguration

Kentrolle
Prufen Sia Ihr Tarminprotokall

samedi.com

Ressourcen | Terminarten

Kommentar-Sets || Favoriten Neus Terminart *

Konfiguration von Formularen
Hier kiinnen Sie die zugehtrigen Formulare einstellen, die bei der Buchung von Terminen dieser At an den Patienten gesendet werden. Wahlen Sie hierzu zunachst einen Falltyp und dann einen
Formulartypen aus. Zur Auswanl mahverer Formulatypen hallan Ske die STRG-Taste gedriickt und wahlen Sia die gewinschlen Fomulaitypen aus. Zum Entfermen von Formulartypen hallen Sie dio
STRG-Taste gedruckt und kiicken auf die zu entiemenden Formuiare

Falhyp:

Patientenformular Aufnahme v

Formulartypen:

Patientenfermular for die Aufnahme

Verfugbarkeiten

@ Hier kinaen sie die Offtungszeiten einstelien. Wean Sie einen sich wiederholenden Zyklus einstellen wollen, benutzen Sie bitte die Buttons "Woche hinzufigen” und "Worhe loschen”
Beispiel 9:00-13.00, 15:00-18 00
Die Verfugberkeiten be: Temminarten beinhalten die Buchungasitpunkte der jewsdigen Terminart, d.h. bei Verfugbarkeit van 8:00-16:00 Unr, kann der erste Termin um 8:00 Unr und der letzt Termin
um 16:00 Uhr gebucht werden - unabhiingia von der Daver des Termins

Gilig ab: 3 @ Woche @ Woche
Woche 1
Mantag 0800-1800
Dienstag 08:00-18.00
Miftwoch 08:00-1800
Donnerstag 08:00-18.00
Freitag 0800-1800
Samstag Geschiossan
Sonntag Geschiossen

YT

Wahlen Sie den Falltyp aus, der dem
erforderlichen Formular zugeordnet ist.

Im Feld ,Formulartypen® erscheint auf
weiBem Grund der Name des
Formulartypen.

Klicken Sie einmalig auf den Namen
des Formulartypen, hier
,Patientenformular fur die Aufnahme®,
wodurch der Name blau hinterlegt wird.

AnschlieBend wandelt sich die blaue
Hinterlegungin eine graue
Hinterlegung, die bestatigt, dass das
Formular der Terminart erfolgreich
zugeordnet wurde (siehe Abbildung).
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Verfligbarkeiten eintragen

per—— Weisen Sie der Terminart
‘ | _ e x Buchungszeitpunkte zu, zu denen eine
e Terminbuchung maoglich sein soll.

Persanliche Daten Obersicht || Kommen Favoriten | Ko . gen | Neue Terminart *

Formulartypen:

Do | Paentevormuar fr die Auahme Verwenden Sie einzelne Zeitpunkte, z.
B. 08:00; 08:30, um fest und
0 teraon unverruckbare Uhrzeiten zu
R hinterlegen.

Kalender @) Hier kinaen sie die Offtungszeiten einstelien. Wean Sie einen sich wiederholenden Zyklus einstellen wollen, benutzen Sie bitte die Buttons "Woche hinzufigen” und "Worhe loschen”.
Ressourcen, Terminartan, Beispiel 9:00-13.00, 15:00-18 00
Die Verfugberkeiten be: Temminarten beinhalten die Buchungasitpunkte der jewsdigen Terminart, d.h. bei Verfugharkeit ven 8:00-16:00 Unr, kann der erste Termin um 8:00 Unr und der letzte Termin

um16.00Uhluel:uullml\.lun-\qubhinquVUrldflDauslds&"vmwﬁ Wenn Sie (Siehe Abbildung) Zeitréume
Gltig ab: 3 () Wache (&) wocne . . . .
T verwenden, ist eine Terminbuchung in
v i einem funf-minGtigem Rhythmus

Dienstag 06:00-18:00

Offtuingszeiten und Uniaubstage

— —— moglich, wobei der letzte Terminum
B Frotag 08:00-18.00 18:00 beginnen darf.
ersonichs Benacnchigungen o R

Hinweis: Die Verfugbarkeiten der Terminart
e werden mit den Verfugbarkeiten der
&y e Ressource abgeglichen. Mehr dazu finden

Prafen Sia Ihr Tarminprotoko!

Schnittstelien
GDT/ VDDS Konfiguration

0L DDN

@ Hier konnen Sie zu den sich wiederholenden Verlugbarkeitan noch ZUsatzlich einzelne Tage mit VerTugbarkeilen versshan. Dabei warden dia nomalen Verfugbarkaitan fur dan entsprechenden

ot e e I Sie im Kapitel ,Buchungsprinzip*.
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Patientenbenachrichtigungen verwalten

Ubersicht der Vorlagen

S S —s = — Offnen Sie die Einstellungen ->
Ensiaingen & x Patienten -> Benachrichtigungen.
Benutzerkonto = . . "
ﬂ Foseriche s s - — Sie sehendie zwolf Standard-Vorlagen,
o el e - die sich wie folgt aufteilen:
a Anschrift, Kontakidaten und Team () Neue Voriage | Voriage idonen & Ausgewahite Vordagen loschen . . . . .
P or Torminarten PRI e + je zwei Kommunikationswege (E-Mail
@ BUSTUOGROORE - net israton [| 5 R eroags T Yoo : bzw. Nachricht an das Patientenkonto
©  TerminFolowup E-Mai e $ = Vorschiag 1 Guten Tag, am date]) hatten Sie in Und SMS)
a B i O TorminFobouy S5 - & W ot Vvt vet o e o 59 Kol 27 e 1 - mal sechs termin-bezogene
R - Versandanlasse einer Benachrichtigung
T ©  Temnassage E e we B 8 oo oo ke o b T oo e o Gyt Sl (Terminbuchung, -verschiebung, -
Petomimmbemeiuk iam. 2 ) um ume}) . .’ ’
% R P . 3 e = - c = = - verzdgerung, -erinnerung, -absage und
3 %
@ Verwaitung Zuweiser ©  Torminbestatgung E-Mai ate @ [ (ipstentantede)), hiemi bestatigen wir die Buchung Inres Termins: Datum: ({sppom FOIIOW-UD)
©  Terminbestatigung SMS ale - | Wir bestatigen die Buchung Ihres Termins bei {[professional name] am ({appointmen.
a Benachrichtigungen 3 for:
@  Termineninnerung E-Mail alle $ = {ipabent ancede}). bite denken Sie an Inren Termin: Datum: {(appointment date)). {(a
c © Terminennnerung SMS ae & d Bitte denken Sie an Ihren Termin am date)} um tmel) ([
GOT / VDDS Konfiguration a -~
©  Terminverschiebung E-Mail alle $ = {{patient anrede)), leider musste ihr Termin bei {(professional name)} am {(old_appoi
Kontrolle a
@ Prufen Sie hr =) sms ale & 4 Termin am {{oid_ date)), {{old_i time}) wurde auf
2




Vorlage andern und aktivieren

D90 DNODDD

Einstellungen

Benutzerkonto
Personiiche Daten

Institution
Anschrift, Kontakidaten und Team

Buchungswidget
Buchungswidget und API Integralio

Kalender
Ressourcen, Terminarien,
Offnungszeiten und Urlaubstage

Netzwerk
Verwaitung Zuwerser

Benachrichtigungen
Personiche Benachrichtigungen

Schnittstelien
GOT / VDDS Konfiguration

Kontrolle
Prufen Sie Ihr Terminprotokol

samedi.com

Benachrichtigungen
Terminbestatigung E-Mail *
Name der Voriage:
Teminbestatiouna F-Mail
Aktiviert: Vortagentyp:
Nicht aktiviert ~ 8 E-Mai-Vortage -
Nicht aktiviert
Nur an Privatpatienten
An alle Patienten Terminart:

— 7

For alle Terminarten (ohne individuellen Text)?:

Das Kopieren aus Microsoft Word oder anderen Textverarbeitungsprogrammen ist nicht erlaubt. Um sicherzustelien, dass dw Absaize in der E-Mail nchtig formatert werden.

nutzen Sie bitte ,Umschalt*Eingabe” (. shiftventer”).

Patient v Behandier v Standort v Termin v
Terminbestatigung for {{appointment name}}
{{patient.anrede}),

hiermit bestatigen wir die Buchung Ihres Termins:

Datum: {{appointment date}}, {{appointment time}} Uhr
Ort: {{institution.street}}, {{institution.postcode}} {{institution.city}}

Ober unsere Homepage {{institution. urf}} bieten wir Ihnen den zustzlichen Service der Online-Terminbuchung an.

Soliten Sie den Termin nicht wahrnehmen konnen, bitten wir Sie, diesen frihzeitig Gber den folgenden Link {{appointment.canceliation_urf)
stehen wir lhnen unter {{institution.phone}} zur Verfigung

Thr Team {{institution.name}}

Gy

Klicken Sie im Feld ,Aktiviert“ auf ,An
alle Patienten®, um die Vorlage zu
aktvieren.

Passen Sie den Text der
Benachrichtigung an. Verwenden Sie
dafur ,harten‘ Text sowie die
Makros/Platzhalter in den
geschwungenen Klammern, um die
Benachrichtigung mit patienten- und
termin-relevanten Daten zu
personalisieren, sobald die Nachricht
versendet wird.

82



Patientenbenachrichtigungen verwalten

Aktivierung priifen

. Sor——— - 0 X
Einstellungen & x
Benutzerkonto
Personiiche Daten Ubersicht
Zusatzich zu den hier definerien sencer O
@ == :
Anschrift, Kontakidaten und Team () Neue Voriage | Voriage idonen @ Ausgewahite Vordagen loschen
A Biame far Terminarten E.Typ Text
Buchungswidget
@ R e 3 Na| hrichtenvoriage fur: Termin-Followup
© [ermin-Followup E-Mail alle $ = Vorschiag 1 Guten Tag, am date}) hatten Sie in
e w ” © Femin-Followup SMS ate I | Inre nachste Vorsorgeuntersuchung steht an_ Bitte nehmen Sie Kontakt 2u uns auf {{i
rcen, Terminarten,
Ofioyreion v Nlectstoge: 3 Nallhwichtenvoriage fir: Terminabsage
Patienten @ [erminabsage E-Mait ale $ = Guten Tag, Leider muss Ihr Termin bei {[professional name}) am ({appontment date})
Patentenbenachnchbgungen,
g Voriagen und Stammdaten e sus ate 3 | Leider mussen wi Ihen Termn am date)) um time}) abs
3 for:
Netzwerk 2 =
Verwaitung Zuweiser © [ferminbestatigung E-Mail ale & = {{patient anede}). hiermit bestatigen wir dhe Buchung hres Termins: Datum: ((appom
© [erminbestatigung sMs ale - | Wir bestatigen d Buchung Ihres Termins be: {[professional namey] am ((appomntmen
a Benachrichtigungen 3 fur:
) EMal ale & = {Ipabent ancede)). bitte denken Sie an Inren Termin: Datum’ {{appointment date). (&
e © Perminennnerung SMS afie | Bitte denken Sie an Ihren Termin am date)} um it
T
GOT / VDDS Konfiguration = =
@ Perminverschiebung E-Mail alle $ = {{patient anrede)), leider musste ihr Termin bei {(professional name)} am {(old_appoi
Kontrolle =
@ Prufen Sie Ihr & sums alle & 4 Termin am {{oid_ date)}. {{old_s time}) wurde auf
S
<
samedi.com

— Um zu sehen, welche Vorlagen aktiv
sind, sehen Sie auf die erste Spalte in
der Liste aller Vorlagen.

— Aktivierte Vorlagen werden mit einem
grinen Haken gekennzeichnet.
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"

Vorlagen umbenennen und
organisieren

Frertar 2 e

Einstellungen

Q
]

O

@
@
@
&
=
L4

Benutzerkont:
Personiiche D

Institution
Anschrift, Kontaki

Buchungswidget
Buchungswidget und API Integration

Kalender
Ressourcen, Terminarien,
Offnungszeiten und Urlaubstage

Netzwerk
Verwaitung Zuwerser

Benachrichtigungen
Personiiche Benachnichtigun

Konfiguration

Kontrolle
Prufen Sie Ihr Terminprotokol

samedi.com

1 b i - amedh-spp 1143 1n st-wpdtes —

xat Benachrichtigungen

Terminbestatigung E-Mail *

Name der Vorlage:

Terminbestatigung for die ambulante Aufnahme

R Voriagentyp:

An alle Patienten v E-Mai-Vorlage -

Voriage for: Terminart: Far alle Terminarten (ohne individuelien Text)?:
Terminbestatigung v 7

Das Kopeeren aus Microsoft Word oder anderen Texiverarbedungsprogrammen ist mcht erfaubt. Um sicherzustellen, dass dw Absatze in der E-Mad nchtg formabert werden
nutzen Sie bitte Umschalt*Eingabe” (_shift*enter”)

Patient v Behandier v Standort v Termin v

Terminbestatigung for {{appointment name}}

{{patient.anrede}),

hiermit bestatigen wir die Buchung Ihres Termins:

Datum: {{appointment dat
Ort: {{institution. street}}

{appointment time}} Uhr
stitution. postcode}} {{institution. city}}

Ober unsere Homepage {{institution. urf}} bieten wir Ihnen den zustzlichen Service der Online-Terminbuchung an.

Soliten Sie den Termin nicht wahmehmen knnen, bitten wir Sie, diesen frihzeitig ber den foigenden Link {{appaintment, canceliation,
stehen wir Ihnen unter {{institution.phone}} zur Verfigung.

Thr Team {{institution.name}}

Organisieren Sie Ihre Vorlage durch die
Vergabe aussagekraftiger Namen, z. B.
»1erminbestatigung fur die ambulante

Aufnahme*.
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Dateien an Vorlagen anhangen

Scrollen Sie bei einer aufgerufenen
s x Vorlage nach unten.

*
RERID] Jumichotang & Mol & Dort haben Sie die Moglichkeit, Dateien

UBS ROpISren auS MICTOSOM YWOrD COEF aNcefen |eXIVErarenungsprogrammen ISt NICNt SNauDt. UM SICNEMZUSISReN, CASS OIS ADSAIZE IN 08f £-Atal NCNNQ IOMMabert weroen,

i EsSmisnn = ' anzuhangen, die dem Patientenim
R eI | poten + orancer+ s+ o+ Rahmen der Benachrichtigung
= e - zugestellt werden soll, z. B. ein Lageplan

Buchungswigget The Team {{institution.name}}

PSS S oder ein Informationsbogen, der beim
Katantr Patienten ohne weitere Interaktion

Ressourcen Terminarien
Offnungszeiten und Urlaubstage Sie erhalten diese Benachrichtigung, da Sie ein Patient von {{institution.name}} sind und Sie der Institution hve Ei for eine Te g b| I b k
-verschiebung/ -absage gegeben haben. lhre auf diesem Wege gegebene Einwil far eine -absage konnen Sie verpielben Kkann.

g jederzeit ohne Angabe von Grinden mit Wirkung fr die Zukunft widerrufen. Ihr Widerruf bewirkt, dass Sie keine Informationen zu Ihrem Termin mehr per E-Mail
= erhalten werden. Durch den Widerruf der Einwiligung wird die RechtmaRigkeit, der aufgrund der Einwilligung bis zum Widermuf ecfolgten Verarbeitung nicht berdhrt
W’,fm“’wu"“"'“'mg‘ Alle weiteren Informationen finden Sie in der Datenschutzinformationen Ihrer Institution.

Sie haben noch kein Patienten-Konto? Dann konnen Sie sich ein Patienten-Konto unter hitps://patient samedi.de anlegen und sicher mit Ihren Arzten kommunizieren
dhic oder Ihre Benachrichtigungswiinsche ein- und ausstelien

- Hinweis: Hiermit verwenden Sie keine
- Grose digitalen Patientenformulare.

Benachrichtigungen
Personiiche Benachrichigungen

Schnittstelien
GOT / VDOS Konfiguration

D90 DNODDD

Kontrolle (3 Do annangen |
EQ Prufen Sie hr T 1 &) Dates anhangen

=} spechem | | @ Atrechen
A
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Patientenbenachrichtigungen fiir

ausgewdhlite Terminarten verwenden

O enbiares etnatene Gk Sorgeics - ok Termnt g e Pt and Vemeang vin ACEEn b saned - S a0 11431+ ko
Einstellungen
o sgen
Benunzerkonto
Porsoniche Date Neue Voriage
Name de SUNIg0
Institution
Anschrift, Kontakidaten und Team .
Aktiviert:
Vorlage for:

Patienten

Patientenbenachrichiigungen
Voriagen und Stammdaten

Q0GR DODOD

E
g

o)  lcotole
L ey p—

samedi.com

Patient = Behandier » Standort + Termin

: extveral® Termin Ambulante Aufnahme

Vorlagentyp:

Terminart. Fir alle Terminarien (ohne individuellen Text)?:

Ambulanz Sprechstunde - Hifte

Termin Ambulante Aufnahme Station B
Termin Stationare Aufnahme
Videosprechstunde

e

ks die Absatze in der E-Mail richli formabert werden

Standardmanig wird eine Vorlage an alle
Terminarten versendet.

Sollten Sie abweichend von einer
Standard-Benachrichtigung den Bedarf
haben, abweichende Informationen und
Texte als Benachrichtigung zu
versenden, erstellen Sie eine neue
Vorlage und weisen dieser Vorlage die
erforderliche Terminart zu.

Passen Sie die weiteren Felder
entsprechen an.

Hinweis: Alle Terminarten, die keine
gesonderte Vorlage zugewiesen
bekommen, nutzen automatisch die
Vorlage fur ,alle“ Terminarten.
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Zusammenfassung und Uberleitung zu
detaillierten Hintergrundinformationen

Sie haben auf den vorherigen Seiten die haufigsten Workflows kennengelernt.
Nachfolgend geben wir Ihnnen detailliertere Hintergrundinformationen, um die
Zusammenhange der samedi-Software besser zu verstehen.

Dazu stellen wir Ihnnen naher vor
Ressourcen
Kategorien
Terminarten
Kommentar-Sets
Kontingente
Dokumentenanforderung

AbschlieBend finden Sie alles zum Eintragen von Verfligbarkeiten und zum
Verstandnis der Buchungslogik im Kapitel

Buchungsprinzip

samedi.com
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Was sind Ressourcen?

Eine Ressource entspricht einer Kalenderspalte und bildet einen taglichen
Zeitraum von 00:00 — 24:00 Uhr in einer funfminutigen Skalierung ab.

Die Ressource regelt, in welchen Zeitabschnitten eines Tages Termine
grundsatzlich gebucht werden kbnnen oder nicht.

Somit wird die Ressource in verfugbare und nicht verfugbare Zeitabschnitte
unterteilt.

Ein Termin kann nur dann in einen Zeitabschnitt gebucht werden, wenn der
Start- und Endzeitpunkt des Termins in einen verfugbaren Zeitabschnitt der
Ressource passt.

Welche zeitliche Verfugbarkeit eine Ressource reprasentiert, entscheidet die
individuelle Konfiguration Ihres Kontos. Beispielweise konnen Ressourcen
stehen fUr die Verfugbarkeit von:

Zentrale Aufnahme-Stationen
Fach- und Funktionsabteilungen
Bestimmte Raume, Kabinen, Gerate oder Personen

samedi.com



Abgrenzung Ressourcen = Terminarten

Unterscheiden Sie strikt zwischen Ressourcen und Terminen:

Ressourcen

Alle Ressourcen/Kalenderspalten ergeben Ihren Terminkalender. Jede
Ressource teilt sich in verfUgbare und nicht verfugbare Abschnitte. Die
zeitlichen Verfugbarkeiten einer Ressource sind immer Zeitraume.

Terminarten/Termine

Eine Terminartist ein kleiner Teil Ihres buchbaren Terminangebots. Wenn
ein Patient eine Terminart bucht, wird ein Termin in die Ressource
eingetragen. Die Verfugbarkeit von Terminarten wird mit Zeitpunkten
angegeben (Achtung Verwechslungsgefahr: Auch wenn die Zeitpunkte als
Zeitraume ausgewiesen werden, gelten die Verfugbarkeiten einer Terminart
immer nur als mogliche Startzeitpunkte des Termins.

samedi.com
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Einstellungsbereich Ressourcen

Einstellungen

Benutzerkonto
Personliche Daten

Ubersicht | Fahigksiten

&, Neuer Mitarbsiter || Neusr Raum

Kionen

= Sortierung

Institution Name
Anschrift, Kontaktdaten und Team

Zugeordneter Benuizer  Fahigkeiten

Sprechzimmer Sprechzimmer

Zentrale Aufnahme Zentrale Aufnahme

Buchungswidget
Buchungswidget und AP Integration

Kalender
Ressourcen, Terminarten, Offnungszeden und
Urlaubstage

Patienten
Patientenbenachrichtigungen, Voriagen und
Stammdaten

Netzwerk

Benachrichtigungen
Personliche Benachnichtigungen

Schnittstelien
GDT / VDDS Konfiguration

D90 DDDO DR

0] fonle
EG Prafen Sie Ihr Terminprotokoll

samedi.com

Min. Zeit vor Termin

Standard (keine)
Standard (keine)

o Editieren (@) Laschen

Max. Zeit vor Termin ~ Kapazitat

Standard (beliebig)
Standard (beliebig)

p

1

Verfugbarkerien
Mo-So: 00.00-24:00
Mo 08:00-12:00 Dir 08:00-12:00

x Offnen Sie die Einstellungen -> Kalender ->
&/ Ressourcen.

Diese Unterreiter gibt es:

Ubersicht: Eine Listenansicht aller
Ressourcen.

Fahigkeiten: Eine Listenansicht aller
Fahigkeiten.

Ressourcenstatus-Vorlagen: Liste aller
Vorlagen, die fir den Ressourcen-
Status verwendet werden konnen.
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Ressourcen - Ubersicht

e Die Spalten bedeuten:
8/ Name: Name der Ressource.

g Personcns Baen Usersicne | Fanguonon | Ros Zugeordneter Benutzer: relevant fir die
&, Neuer Mitarbsiter ||| Neusr Rsum | “\Klonen = Sortierung o Editieren () Loschen + »p DUrCthhrUng von Vldeo_
e e Pt Sot e ot Sete e e e Sprechstunden.
Sprechzimmer Sprechzimmer Standard (keine) Standard (beliebig) 1 Mo-So. 00.00-24.00 Fahlgkelten Verknupfu ng der
Zentrale Aufnahme Zentrale Aufnahme Standard (keine) Standard (beliebig) 1 Mo~ 08-00-12:00 Dic 08:00-12:00 ReSSOUrCe Zu e|ne|’ Term|nart
Min. Zeit vor Termin: Zeitraum, der
Moo zwischen dem Buchungszeitpunkt und
@ Uristoge. dem frihtestmdglichen Beginnzeitpunkt
A des Termins eingehalten werden muss.
€Y o e Max. Zeit vor Termin: Zeitraum, der
zwischen dem Buchungszeitpunkt und
@ e dem spatestmoglichen Beginnzeitpunkt
des Termins eingehalten werden muss.
O . Kapazitat: Anzahl der Termine, die
parallel/zeitlich in eine Ressource
a —— gebucht werden durfen.
GDT / VDDS Konfiguration " . . .
Verflgbarkeiten: Die verfugbaren
Zeitabschnitte der Ressource, in die
ER N — Termine gebucht werden dirfen.
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Ressourcen - Fahigkeiten

Die Spalten bedeuten

— Sl Name: Name der Fahigkeit (in der Regel
e e e e - entspricht der Name der Fahigkeit dem
O Nous Fatighsi Namen der Ressource, mit der die
instituion Neme Ressoucen (sordert nach Priorat) Torminarien Fahigkeit verknupft ist).

Anschrift, Kontaktdaten und Team

%

Sprechzimmer (1) Sprechzimmer =]

Zenirle Autnstime {1) Zonirsie Aufnabme (2) Termin Sotionéro Aufratene, Termin Ambularie Au. @) Ressourcen: Die mit der Fahigkeit
Buchungaidet verknupfte Ressource.

Buchungswidget und AP Integration
Terminarten: Auflistung der Anzahl und
e der Name der Terminarten, die diese
Fahigkeit nutzen, um in die verknlpfte
Pobomachictispangen, ragon und Ressource zu buchen.

Stammdaten

Netzwerk
Verwaltung Zuweiser

Benachrichtigungen
Personliche Benachrichtigungen

nittstelien
GDT / VDDS Konfiguration

«
@
@
Q
e
=
L |
&

0] fonle
EG Prafen Sie Ihr Terminprotokoll

Seite 1 von 1 Eintrage 1 bis 2 von 2
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Ressourcen - Ressourcenstatus-Vorlagen

- e x Die Spalten bedeuten

Einstellungen &%

Aligemein | Ressourcen || Terminarten || Verfugbarkeiten | Kategorien | Ansichle

Titel: Name der Vorlage.
Ei:;ifi’:;’&;”.w Joersicht | Fahigkeiten | Ressourcenstatus-Voriagen Symbo| Farbe der Vor|age_

) Neue Voriag £ .
= - = — Text: Standard-Text, der bei der
Acmchl, ottt e Trn Sndertvatage Slandard -S4 Fonnen dess Voriags i oen Ensislungen sbancer Verwendung der Vorlage als Info-Text in
der Ressource angezeigt wird.

Beschaftigt: Auswahl, ob der vergebene
Kalwnger Ressourcen-Status die Ressource flr
e den gewahlten Zeitraum blockieren
Patenten (beschaftigt = ja) soll oder nicht

Sty ST Voregen (beschaftigt = nein).

Buchungswidget
Buchungswidget und AP Integration

Netzwerk
Verwaltung Zuweiser

Benachrichtigungen
Personliche Benachrichtigungen

Schnittstelien
GDT / VDDS Konfiguration

D90 DDDO DR

0] fonle
EG Prafen Sie Ihr Terminprotokoll
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Was sind Kategorien?

Kategorien bringen Ordnung ist eine Vielzahl unterschiedlicher Terminarten.

Kategorien werden dazu verwendet, die Terminarten zu ordnen und so
schneller zuganglich zu machen.

Beim Buchen eines Termins wahlt die buchende Person zuerst die Kategorie
aus und haben dann eine Liste der Terminarten, die dieser Kategorie
zugeordnet sind.

Somit sammeln sich artverwandte Terminarten unter einer Kategorie, um die
buchende Person beim Finden einer gewunschten Terminart bestmoglich zu
unterstutzen.

Achtung: Beim Erstellen und Benennen und Kategorien entscheiden Sie tber
den Wortlaut der Kategorien. Denken Sie daran, eine fur Patienten maglichst
nachvollziehbare Kategorie-Bezeichnung zu verwenden, da die Kategorien
beim Finden und Buchen eines Termins eine zentrale Rolle spielen.

samedi.com
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Was sind Terminarten?

Alle Terminarten reprasentieren lhr gesamtes Buchungsangebot an
Terminenim Patientenportal.

Somit steht EINE Terminart fur einen planbaren Terminanlass, der zur
Buchung angeboten wird, z. B. eine ,Ambulanzsprechstunde*.

Eine Terminart fungiert dabei als Buchungsvorlage, an die gewisse
Buchungsregeln geknUpft sind, z. B. zu welchen Zeitpunkten der Termin zur
Verfugung steht, ob gewisse Vorlaufzeiten zu beachten sind oder welchen
Versicherungsstatus ein Patient haben muss, um diese Terminart buchen zu
durfen.

Dabei kann es erforderlich sein, dass fur den gleichen Terminanlass, z. B.
LAufnahme-Termin“ zwei Terminarten verwendet werden, da fur gesetzlich-
versicherte und privatversicherte Patienten unterschiedliche
Buchungsregeln gelten sollen.
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Einstellungsbereich Terminarten

e re—ve———— m—_— Offnen Sie die Einstellungen -> Kalender ->
g Terminarten.

Einstellungen

Benutzerkonto
Personliche Dalen Ubersicht | K

Im Reiter ,Terminarten® gibt es diese

“HMNeu | Kionen & Editieren () Laschen Suct » U t t .
Institution Terminart Kategorien Standort Daver  Verfugbarkerten Farbe nterreiter:
Anschrift Kontaktdaten und Team
Termin Ambulante Aufnahme (2 Ambulante Aunahme i Ambulante Aufiahme . 00.10  Mo. 0B.00-18.00 Di. 0B. B &

Termin Stationare Aufnahme (7ent Stationare Aufnahme i Ambulante Aufiahme 0010 Mo 08:00-18-00 Di 08 U berS|Cht Ell’le L|Ste a”er Tel’minarten.

Buchungswidget
Buchungswidget und AP Integration

. Kommentar-Sets: Eine Liste aller
o e Cooszston Kommentar-Sets.

Favoriten: Ein Drag and Drop Menu zum
Festlegen favorisierter Terminarten.

Netzwerk

Kontingente: Eine Liste aller
o e ngen Kontingente.

st Dokumentenanforderungen: Eine Liste
aller Dokumentenanforderungen.

D90 DDDO DR

Q Kontrolle
EG Prifen Sie Inr Terminprotokell

Seite 1 von 1
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Terminarten — Ubersicht

- e x Die Spalten bedeuten:

— = =L Terminart: Interne Bezeichnung/Name
g oo baen Gnersicns | Kommarea sts | Faveton der Terminart.
SiNeu [ Konen & Edtiersn_Q Loschen <.t 2 Kategorien: Die Kategorie(n), Uber die
Mrachnt, Kontscdaten un Teom e Kategonen S Sover olsbeor A die Terminart auffindbar ist.
Termin Ambulante Aufnahme (7 Ambulante Aufnahme 1. Ambulante Aufnahme 00:10 Mo 08.00-18.00 Di. 08.. 3 'l
—— Termin Stationare Aufnahme it Stationare Aufnahme i Ambulante Aufnahme 0010 Mo 08:00-18-00 Di 08 Standort Der Standort Ihrer |nStItUtI0n,
@ Buchungswidget und AP! Integration an demdie Terminart gebucht wird.
@ fonger Dauer: Die voreingestellte Standard-
Urtavbstoge Dauer der Terminart.
g R Verfiigbarkeiten: Die moglichen
Stammaten Startzeitpunkte der Terminart,
@ — dargestellt in Zeitpunkten und in
Verwaltung Zuweiser Zeitréumen.
@ Bemsrciaungen Farbe: Farbe, mit der der Terminin den
samedi-Kalender eingetragen wird.
a ot (leer): Darstellung unterschiedlicher
Symbole.
Seite 1 |von 1 2
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Was sind Kommentar-Sets?

Kommentar-Sets sind Zusatz-Funktion von Terminarten.

Kommentar-Sets fragen zum Zeitpunkt der Terminbuchung weitere
Informationen zum Termin bzw. Patienten ab.

Die Abfrage erfolgt anhand vordefinierter Kommentarfelder, die von der
buchenden Person freiwillig oder verpflichtend ausgefllt werden.
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Aufbau von Kommentar-Sets

EINE Terminart: Akut-Termin

Buchungsart Intern

Buchungsart Zuweiser

Buchungsart Online

EIN Kommentar-Set
moglich

EIN Kommentar-Set
moglich

EIN Kommentar-Set
moglich

Frage 1: Besuchsgrund
Frage 2: Mitarbeiterkulrzel
Frage 3: ...

Frage 1: Besuchsgrund
Frage 2: Haben Sie uns
den Patienten schon
einmal zugewiesen?

Frage 1: Besuchsgrund
Frage 2: Bitte bestatigen
Sie, dass Sie
Bestandspatient sind.
Frage 3. ...

Frage 4. ...

samedi.com

Eine Terminart kann in bis zu drei
unterschiedlichen Arten gebucht werden
—intern, durch Zuweiser oder Online.

Jede Buchungsart kann wiederum EIN
Kommentar-Set nutzen.

Die Zusammenstellung der Kommentar-
Felder in jedem Kommentar-Set ist
dabei in sich geschlossen.

Gleichlautende Fragen, wie der
Besuchsgrund missen daher in jedem
Kommentar-Sets separat gestellt und
verwaltet werden.
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Was sind Kommentar-Sets nicht?

Die Software wartet an manch anderer Stelle mit dem Begriff ,Kommentar“ auf.
Diese sind von den Kommentar-Sets abzugrenzen:

Standard-Kommentarfeld bei der internen Terminvergabe und der
Terminbuchung zur Zuweiser.

optionales Kommentarfeld im Rahmen der Online-Terminbuchung.
Kommentar in der Patientenakte.
Sperrkommentar in der Patientenakte.

Abfrage von Daten mittels eines Patientenformulars.
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Was sind Kontingente?

Kontingente sind eine Zusatzfunktion von Terminarten.

Kontingente haben die Aufgabe, eine Terminart in ihrer Buchungshaufigkeit
innerhalb eines Zeitraums zu limitieren.

Ein Kontingent legt also fest, dass eine Terminart innerhalb eines gewissen
Zeitraums nur in einer begrenzten Menge gebucht werden kann.

Eine Terminart kann mit einem oder mit mehreren Kontingenten gesichert
werden.

Somit stellen Kontinente eine anzahimaBige Buchungsbeschrankung einer
Terminart dar.
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Fallbeispiel fur ein Kontigent

Die Terminart ,Blutentnahme* soll in ihrer Buchungshaufigkeit limitiert werden.
Dazu soll die Anzahl der Terminbuchungen je Tag auf acht Termine
eingeschrankt werden.

Sobald flr einen Tag acht Termine gebucht wurden, lasst der Kalender keine
weiteren Buchungen zu.

Jedoch gilt: Sofern einer der bereits kontingentierten Buchungen abgesagt wird,
wird fUr den relevanten Zeitraum das abgesagte Kontingent frei und kann
wiederum gebucht werden.
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Anpassen von Kontingenten

Sie haben die Moglichkeit, die Kapazitat von Kontingenten ab einem
Zeitpunkt in der Zukunft anzupassen, also mehr oder weniger mogliche
Terminbuchungen zu erlauben.

Nutzen Sie die Anpassungen, damit die Termine, die bereits bei Bestehen
des Kontingents bertcksichtigt wurden, auch weiterhin zu beriicksichtigen.
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Was ist eine Dokumentenanforderung?

Mit einer Dokumentenanforderung erhalt der Patient beim Buchen eines
Termins die Information in seinem Patientenkonto, dass fur diesen Termin
ein oder mehrere Dokumente erforderlich sind. Diese Dokumente ladt der
Patient im Patientenportal digital hoch.

Die Verwendung einer Dokumentenanforderung ist eine Einstellungsoption,
die bei den Terminarten freiwillig getroffen werden kann.

Je Terminart istimmer nur eine einzige Dokumentenanforderung moglich.

Jedoch kann jede Dokumentenanforderung (Set) aus einem oder mehreren
Anforderungen fur Einzeldokumente bestehen.
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Wie funktioniert die Buchung?

Bei einer Terminbuchung ist das Zusammenspiel verschiedener Faktoren
erforderlich:

Eine Ressource und deren Verflgbarkeiten regeln verfligbare Zeitraume. In
diese Zeitraume kdnnen eine oder unterschiedliche Terminarten gebucht
werden.

Eine Terminart und deren Verflgbarkeiten regeln verflUgbare Zeitpunkte nur
fur diese eine Terminart gelten.

Eine Terminart bucht immer Gber eine Fahigkeit in eine Ressource.
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Ressourcen und Fahigkeiten

Jede Ressource verflgt Uber eine gleichlautende Fahigkeit.

Beim Erstellen von neuen Ressourcen wird diese Fahigkeit mit dem gleichen
Namen immer automatisch miterstellt.

Beim Andern einer Ressourcen-Bezeichnung (Name) wird der Name der
Fahigkeit ebenfalls geandert.

Fahigkeiten sind das Bindeglied zwischen Terminarten und Ressourcen.

Jeder Terminart wird immer eine Fahigkeit zugeordnet, damit der Terminin
die Ressource eingetragen wird, die mit der Fahigkeit verknlpft ist.
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Was sind Verfugbarkeiten?

Verfugbarkeiten sind Zeitangaben, zu welchen Zeitpunkten oder Zeitraumen
eine Terminbuchung moglichiist.

Die kleinste Zeiteinheit sind flUnf Minuten.

Zeitraume: Die Verfugbarkeiten von Ressourcen werden immer als
Zeitraume angegeben. Innerhalb eines verfligbaren Zeitraums kann ein
Termin eingetragen werden, auBerhalb eines verfugbaren Zeitraums nicht.

Zeitpunkte: Die Verfugbarkeiten von Terminarten jedoch werden als
Zeitpunkte angegeben. Der Zeitpunkt einer Terminart regelt, wann ein
Termin starten darf.

RegelmaBige Verflgbarkeiten basieren auf einer sich standig
wiederholenden Wochenplanung mit regelmaBigen Zeitraumen fir die
Wochentage.

Zusatzliche Verfugbarkeiten ersetzen fur ein explizites Datum (voller
Kalendertag) die regelmaBige Verfugbarkeiten vollstandig, um eine
einmalige zeitliche Abweichung in der Terminplanung zu ermaoglichen.
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Welches Format haben Verfligbarkeiten?

Verwenden Sie folgendes Eingabeformat: HH:MM.

Noch nicht gespeicherte Anderungen werden mit einem roten Dreieck in der
linken oberen Ecke der Zelle angezeigt.

Fehlerhafte Eingaben werden rot unterstrichen und beim Speichern nicht
ubernommen (wird auf die vorherige Eingabe zurlickgesetzt).

Lassen Sie eine Zelle leer, tragt die Software automatisch ,Geschlossen“ ein
und unterbindet eine Terminbuchung ganztagig.

Ressourcen erfordern Zeitraume: Verbinden Sie den Start- und
Endzeitpunkt des Zeitraums mit einem Bindestrich: 08:00-12:00.

Fur einen Wochentag sind mehrere Zeitraume maoglich, die Sie mit einem
Semi-Kolon trennen: 08:00-12:30;13:00-16:00.

Terminarten erfordern Zeitpunkte, zu denen ein Termin starten darf: Achtung
Verwechslungsgefahr: Beachten Sie jedoch, dass diese Zeitpunkte auch als
ein Zeitraum angegeben werden konnen (siehe folgende Beispiele).
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Verfiigbarkeiten von Ressourcen

Ausfullhinweise bei Ressourcen:

Allgemein || Ressourcen || Terminarten || Verfugbarkeiten | Kategorien | Ansichten

Montag: ein verfugbarer Zeitraum tGber

Ubersicht Fahigkeiten Ressourcenstatus-Vorlagen Zentrale Aufnahme '*

den ganzen Arbeitstag.
Verfligbarkeiten . . .
@ Hier kénnen sie die Offnungszeiten einstellen. Wenn Sie einen sich wiederholenden Zyklus einstellen wollen, benutzen Sie bitte die Buttons "Woche hinzufiigen" DIenStag |assen Sle daS Feld |eer! tragt
BalSel 30015100, 15:00-13:00 wird automatisch ,Geschlossen*
Die Verf[igbarkeil?n von Ressourcen beinhalten dje Anwesenheitszeiten, d h. bei Verfugbarkeit von 8:00-16:00 Uhr, beginnt der erste Termin um 8:00 Uhr und der e”’]getragen = ke|ne Verfugbarke|t
letzte Termin abhéngig von der Dauer des Termins vor 16:00 Uhr und endet aber spatestens um 16:00 Uhr.
Guttig ab:| rmmor (3 () Woche (@) Woche Mittwoch: ein verfUgbarer Zeitraum, nur
Woche 1 uber den Vormittag.
Montag "08:00-16:00
Dienstag 'Gesch\ossen DonnerStag ZWGI Verfugbare Ze'traume,
Mittwoch "07:00-12:00 getrennt durch ein Semikolon.
Donnerstag '07:00-12:00: 14:00-16:30
B 0813 ,,,, ,,” ,,,, ,,, T Ix Freitag: Falscheingabe, roter
Samstag Geschlossen o - - - Warnhinweis.
Sonntag Geschlossen
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Verfiigbarkeiten von Terminarten

Ausfullhinweise bei Terminarten

Allgemein Ressourcen Terminarten Verfugbarkeiten Kategorien Ansichten Montag Detal”lerte (nlCht nOtWend|ge)
Ubersicht Kommentar-Sets Favoriten Kontingente Dokumentenanforderungen Termin Ambulante Aufnahme '* Nennung a”er BuChungSZe|tpunkte |m

Verfligbarkeften 5-Minuten-Takt. Der letzte Termin darf

@ w;ckhoen‘rl)zrlﬁ;ifle Offnungszeiten einstellen. Wenn Sie einen sich wiederholenden Zyklus einstellen wollen, benutzen Sie bitte die Buttons "Woche hinzufiigen” und Um 0855 Starten

Beispiel: 9:00-13:00, 15:00-18:00
Die Verfugbarkeiten bei Terminarten beinhalten die Buchungzeitpunkte der jeweiligen Terminart, d.h. bei Verfugbarkeit von 8:00-16:00 Uhr, kann der erste Termin um

8:00 Uhr und der letzte Termin um 16:00 Uhr gebucht werden - unabhéngig von der Dauer des Termins. DIenStag BeSCh relbt dle gle|Chen

: Buchungsmaoglichkeiten des Montags
Su s . L% O aIIerdinggs als %eitraum ausgedrUcktg ,
Montag :03:00: 08:05; 08:10; 08:15; 08:20; 08:25; 08:30; 08:35; 08:40; 08:45; 08:50; 08:55 M |ttWOCh BeSChI’elbt d |e glelohen
— o Buchungsméglichkeiten des Dienstags,
Beiaiag 7 06:00-08-30; 0850 allerdings mit einer letztmaglichen
Freitag " Geschlossen Terminbuchung um 09:00 Uhr.
i”fj 2:: Donnerstag Eine Kombination aus

Zeitraumen und Zeitpunkten ist moglich.

Freitag: Diese Terminart darf am Freitag
nicht gebucht werden.

samedi.com 117



Wann ist ein Termin buchbar?

Zeit Ressource Terminart Terminbuchung flir 10 Minuten Dauer méglich?
10:00 n. verfugbar nein
10:05 n. verfugbar nein
10:10 verfugbar n. verfUgbar nein
10:15 verfugbar ja, Terminvon 10:15-10:25
10:20 verfugbar nein
10:25 | n.verfugbar verfugbar Nein
10:30 R verfugbar ja, Terminvon 10:30-10:40
10:35 n. verfugbar nein
10:40 R n. verflgbar nein
10:45 ' verflgbar nein
10:50 verfugbar ja, Termin von 10:50-11:00
10:55 verfugbar verfugbar nein
11:00 n. verfUgbar nein

samedi.com

Bei einer Terminbuchung werden die
Verfugbarkeiten von Ressourcen
(Zeitraume) und die Verflgbarkeiten von
Terminarten (Zeitpunkte) miteinander
abgeglichen.

Die Verfugbarkeiten werden mit 5-
Minuten-Schritten angeboten.

Bei einer beabsichtigten Terminbuchung
erfolgtimmer ein Abgleich,

ob der Startzeitpunkt einer Terminart

und der Endzeitpunkt dieser Terminart,
errechnet durch die Dauer der Terminart

beide in einen verflgbaren Zeitraum
einer Ressource passen

Trifft eines der Kriterien nicht zu, ist
keine Terminbuchung moglich.
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Hier finden Sie Hilfe

Unter dem Wissenshub steht Ihnen eine umfangreiche Sammlung an
Trainingsdokumente, Quick Guides und Schritt-fur-Schritt-Anleitung zur
Verflugung: https://www.wissenshub.samedi.com/
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