
Gesundheit kennt keine Grenzen: Sämtliche Personenbezeichnungen 

gelten bei uns gleichermaßen für alle Geschlechter. samedi.com

Wissenswertes Der heiße Tipp

samedi Quick Guides

Sie finden in Ihrem samedi-Account unter dem
Menüpunkt „Hilfe“ unser samedi-Benutzerhandbuch.
Suchen Sie oben rechts gezielt nach einem Anliegen
oder sehen Sie sich unsere Webinare an.

Für eine persönliche Unterstützung, ist unser Support-
Team für Sie da:

Sollten Sie dringende Fragen zu Ihren aktuellen
Kontoeinstellungen haben oder verhält sich der
Kalender nicht wie gewünscht, melden Sie sich gerne
telefonisch unter +49 (0)30 2123 0707 1. Unser
Anwender-Support ist von Montag bis Freitag zwischen 8
und 18 Uhr für Sie da. Selbstverständlich stehen wir
Ihnen auch schriftlich unter der E-Mail-Adresse
professional-support@samedi.de zur Verfügung.

Bitte beachten Sie, dass für die Nutzung ggf. Support-
Gebühren anfallen können. Die Behebung plötzlich
auftretender technischer Probleme wie z.B. system-
seitige Fehler, die die Funktionalität der Software
betreffen, werden von uns selbstverständlich kostenlos
behoben.

Neben dem Anwendersupport bieten wir Ihnen zwei
weitere Kontaktmöglichkeiten:

Anfragen zu geplanten Anpassungen, wie Umzüge,
neue Mitarbeiter, Optimierungen und Schulungen
stellen Sie an professional-consulting@samedi.de

Bei technischen Problemen, bspw. Schnittstellen zu
AIS/KIS, Druckvorlagen oder Formularanpassungen
stehen wir Ihnen hier zur Verfügung: technical-
support@samedi.de.

Der samedi-Support kann über den praktischen
Konfigurationszugang auf Ihre Kontoeinstellungen
zugreifen. Dabei werden Daten von Patienten
verschlüsselt und anonymisiert.

Für Admins: Unter dem Link „Konfigurationszugang“
auf der linken Seite im Hilfebereich aktivieren Sie den
Zugang und übermitteln den Zugangscode z. B.
telefonisch an den samedi-Support.

Der Code ist so lange gültig, bis Sie ihn deaktivieren.
Bei erneuter Aktivierung wird ein neuer, zufällig
generierter Code erstellt.
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