samedi Quick Guides

Patientenbenach-
richtigungen -
Makros

Mit Hilfe von sogenannten Makros kénnen Platzhalter im
Text und Betreff von Patientenbenachrichtigungen
automatisch mit patienen-, behandler-, termin- oder
standortbezogenen Daten befiillt werden, welche in
samedi gespeichert sind. Zuséatzlich kénnen Links z.B.
zur Terminabsage und -bestatigung eingefligt werden.

Wenn Sie in den Einstellungen eine Nachrichtenvorlage
zur Bearbeitung 6ffnen, erkennen Sie die Platzhalter der
Makros im Textkorper an den doppelten geschweiften
Klammern. Selbstverstandlich kénnen Sie die Makros
auch in Ihren eigenen Nachrichtenvorlagen verwenden.

Inhaltlich sind die Makros danach gegliedert, worauf
sich die abzurufenden Informationen beziehen: Patient,
Behandler, Standort oder Termin. Oberhalb des
Textfeldes finden Sie vier Dropdown-Meniis mit den
jeweils  verfligbaren  Makros. Um ein  Makro
hinzuzufiigen, gehen Sie im Text an die Stelle, an der Sie
es platzieren méchten, und wahlen Sie das gewiinschte
Makro in einem der Dropdown-Meniis aus. Bitte
beachten Sie jedoch, dass die Platzhalter in den
Benachrichtigungen nur dann mit Werten befiillt werden
kénnen, wenn die entsprechenden Daten in samedi
erfasst wurden. Stellen Sie daher sicher, dass alle Daten
korrekt und vollstandig gepflegt sind.

Q) Gesundheit kennt keine Grenzen: Simtliche Personenbezeichnungen
gelten beiuns gleichermalen fiir alle Geschlechter. samedi.com
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Fir den Versand von SMS liber samedi berechnet
lhnen der Provider 0,08 EUR pro Nachricht. Die Anzahl
der Zeichen pro SMS ist dabei jedoch auf maximal 160
Zeichen begrenzt. Uberschreitet der Inhalt lhrer
Benachrichtigung die maximale Zeichenanzahl, wird
automatisch eine weitere SMS berechnet. Dies kann
zu erheblichen Mehrkosten.

Die Abrechnungsgrundlage bildet dabei die
tatsachlich versendete Zeichenanzahl. Verwenden Sie
in lhrer SMS-Vorlage Makros, so ist nicht die
Zeichenanzahl des Makros, sondern die Zeichenzahl
der damit abgerufenen Information relevant. Daher
weicht die tatsdchliche Zeichenanzahl in der Regel
von der Angabe des Zeichenzahlers der Vorlage ab.
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{{patient.anrede}}.
hiermit bestatigen wir Ilhnen die Buchung Ihres Termins:

Datum: {{appointment date}}, {{appointment.time}} Uhr
Ort: {{institution.street}}, {{institution.postcode}}
{{institution.city}}

Arzt: {{appointment.professional_resource}}

Uber unsere Homepage {{institution.url}} bieten wir lhnen den
zuséatzlichen Service der Online-Terminbuchung an

Bitte bestatigen Sie lhre Terminbuchung verbindlich. Falls Sie
zu lhrem Termin verhindert sein sollten, sagen Sie den Termin
bitte ab. Nutzen Sie fir die Zu- und Absage den folgenden
Link: {{appointment.preconfirmation_and_cancellation_uri}}

Bei Ruckfragen stehen wir lhnen telefonisch unter
{{institution.phone}} zur Verfigung.

Ihr Team {{institution.name}}
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(%) DerheiBBe Tipp

Mit dem Makro ,Link zur Terminabsage“ geben Sie
lhren Patienten die Mdglichkeit, im Falle einer
Verhinderung einen Termin abzusagen. Damit
reduzieren Sie einerseits das Telefonaufkommen und
vermeiden andererseits Terminliicken aufgrund
spontaner Absagen oder Nichterscheinen.

Achten Sie darauf, dass Sie in den Einstellungen der
Terminarten die Zeit bis zur spatestmoglichen
Terminabsage mit dem Versandzeitpunkt des
Absagelinks ~ abstimmen.  Wenn Sie  eine
Terminerinnerung versenden, muss diese rechtzeitig
vor dem Ablauf der Absagemdglichkeit an den
Patienten versendet werden. Nur so hat der Patient
die Mdglichkeit, liber den Link abzusagen.



	Folie 1: Patientenbenach-richtigungen –  Makros

