samedi Quick Guides

Patientenbenach-
richtigungen -
Terminabsage

samedi bietet sechs unterschiedliche Vorlagentypen
bei der Auswahl der Patientenbenachrichtigungen an:
Bestédtigung, Erinnerung, Follow-Up sowie
Verschiebung, Verzégerung und Absage.

Bei einer Terminabsage wird automatisch parallel eine
Patientenbenachrichtigung versendet. Sie haben dabei
die Moglichkeit, lhren Patienten alle relevanten
Eckdaten zum abgesagten Termin per E-Mail oder per
SMS zukommen zu lassen. In den Nachrichtenvorlagen
finden Sie unsere  Standardvorlage fir die
Terminabsage. Diese kann bei Bedarf individuell
angepasst werden. Klicken Sie dazu in der Ubersicht
aller Vorlagen im Reiter ,Benachrichtigungen® mit
einem Doppelklick auf die Nachrichtenvorlage.

Mit den Makros lassen sich zudem patienten- bzw.
terminbezogene Daten, wie z.B. Datum und Uhrzeit des
Termins oder lhre Kontaktdaten abrufen. Sie kénnen
aber auch z.B. einen Link zu lhrem Buchungswidget
platzieren, um Ihren Patienten die M&glichkeit zu bieten
direkt einen neuen Termin zu buchen. So reduzieren Sie
das Telefonaufkommen in lhrer Institution fir die
Vereinbarung von Ersatzterminen.

Q) Gesundheit kennt keine Grenzen: Simtliche Personenbezeichnungen

gelten beiuns gleichermafenfiir alle Geschlechter. samedi.com

Wissenswertes

Fallt ein Behandler spontan aus, kann es erforderlich
sein, vorsichtshalber zundchst alle seine Termine
abzusagen. Um die Termine abzusagen, halten Sie
den Mauszeiger iiber die Spalteniiberschrift der
Kalenderspalte des Behandlers und klicken Sie auf
,Mehrere Termine fiir diese Ressource absagen®.
Daraufhin 6ffnet sich die erweiterte Terminliste, in
der nun alle Termine des Behandlers ab dem
aktuellen Datum aufgelistet sind. Klicken Sie hier
abschlieBend auf ,Ausgewédhlte Termine absagen®.
Sofern Sie die Patientenbenachrichtigungen fiir die
Terminabsage aktiviert haben, werden alle Patienten
automatisch liber die Absage ihres Termins
informiert. Achtung: Bei der erweiterten Terminliste
handelt es sich um ein Zusatzmodul, welches fiir lhr
Konto ggf. bisher nicht aktiviert wurde.
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abgesagt werden. Wir bedauern die Ihnen dadurch
bereilelen Umstande

Sie konnen direk! Gber unsere Homepage [{institution.urf)),
uber hitps /emun samed de/b/demo-veil-marcel/neu

| oder telefonisch unter (insitufion.phanel] einen neuen
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(%) DerheiBBe Tipp

Fir den Versand von SMS iiber samedi berechnet
lhnen der Provider 0,08 EUR pro Nachricht. Die Anzahl
der Zeichen pro SMS ist dabei jedoch auf maximal 160
Zeichen begrenzt. Uberschreitet der Inhalt Ihrer
Benachrichtigung die maximale Zeichenanzahl, wird
automatisch eine weitere SMS berechnet. Dies kann
zu erheblichen Mehrkosten fiihren.

Um zusatzliche Kosten zu vermeiden, achten Sie bei
der Terminabsage per SMS unbedingt darauf, den
Inhalt speziell an das SMS-Format anzupassen. Wir
empfehlen zudem im Einzelfall zu priifen, ob eine
Benachrichtigung per E-Mail ausreichend ist. Dieser
Service ist im Gegensatz zum SMS-Versand fiir Sie
vollig kostenlos.
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