samedi Quick Guides

Patientenbenach-
richtigungen -
Terminbestatigung

samedi bietet sechs unterschiedliche Vorlagentypen
bei der Auswahl der Patientenbenachrichtigungen an:
Bestédtigung, Erinnerung, Follow-Up sowie
Verschiebung, Verzégerung und Absage.

Bei der Terminbuchung wird automatisch parallel eine
Terminbestdtigung versendet. Dabei haben Sie die
Méglichkeit, Ihren Patienten alle relevanten Eckdaten
zum geplanten Termin per E-Mail oder per SMS
zukommen zu lassen. In den Nachrichtenvorlagen
finden Sie unsere  Standardvorlage fir die
Terminbestatigung. Diese kann bei Bedarf individuell
angepasst werden. Klicken Sie dazu in der Ubersicht
aller Vorlagen im Reiter ,Benachrichtigungen® mit
einem Doppelklick auf die Nachrichtenvorlage.

Mit den Makros lassen sich zudem patienten- bzw.
terminbezogene Daten, wie z.B. Datum und Uhrzeit des
Termins oder Ihre Kontaktdaten abrufen. Uber das
Makro ,Link zur Terminabsage“ geben Sie Ihren
Patienten zudem die Mdglichkeit, im Falle einer
Verhinderung einen Termin abzusagen. Dadurch
reduzieren Sie einerseits das Telefonaufkommen in Ihrer
Institution und kdnnen andererseits Terminliicken
aufgrund spontaner Absagen oder Nichterscheinen
vermeiden.

Einstellungen

B
—

fur die Enverstas 5 Paienter: Dokument herunterizden

Atigemein

Insiituti

tion A0 Termin ednnem
Anschifl. Koriakidaien und Team

am ey

Buchungswigget 10 Unr am Vartag
Buchungswitget und AP Infsgration =
Nach Termin benachrichtigen (Temin-Faliowup)

2 Tage danach
Kalender
Bessouren, Termn

es arten Absander der E-MakBenacncntigungen:
Ofungszstien und Urizubstage:

Dr med. Susi Sorgenios

Verwatung Zureiser

R— Ii CS-Dstsi an Teminbenachrichigungen amzmgenl

Patienten 2 Hal tigungen:
Pabenienbenashrichigungen. Unterstitzung von Antworien auf Teminbenachrichigungen v
= Keine Unterstiizung von Antworten auf Termi hrichtigung:
Name des SMS-Absenders (Es kinnen msgesamt 11 Zeichen engegeben werden.,
bestenend aus Grolbuchsizben, Zanien und Lesrzsichen Aus Schemetsgrindsn st
Netrwerk ing reme Angabe von Zahien nicht eflausit, auch Uiute sind nicht mogiich!):

Vagentys
v EMasvonsge

Voiage 1 Torrunant Fut aw Tormenanin (e
~dueten Tert

00 &0 DD DD

‘Tenmin onine gesucht wurde (von Patienten oder bei ener Zuweisung)

Benachrichfigungen fir Insfitutions Mtglieder
Sie sener. dass for gas ! EMai
Schntstelien .
GDT/ VDDS Konfguration auigetunrien InstutionsA ‘per E-Mail, wenn ein

[FAseacaen | (@ rewectun

Q) Gesundheit kennt keine Grenzen: Simtliche Personenbezeichnungen

gelten beiuns gleichermafenfiir alle Geschlechter. samedi.com

() Wissenswertes

Eine ICS-Datei ermdglicht den Export von Kalender-
eintrage und deren Versand an Dritte. Dieses Format
ist ein internationaler Standard. Daher kdnnen viele
digitale Kalender, wie etwa Outlook und Google
Calendar sowie Android- oder iOS-basierte Kalender
konnen die ICS-Dateien 6ffnen und verarbeiten.

Aktivieren  Sie die Funktion ,ICS-Datei an
Terminbenachrichtigungen anhangen®, um ICS-
Dateien standardmaRig an Terminbenachrichtigung-
en per E-Mail an lhren Patienten anzuhangen. Auf
diese Weise ist die Ubernahme des Termins in den
privaten Kalender des Patienten in Sekundenschnelle
und fehlerfrei méglich.

(%) DerheiBBe Tipp

Fir den Versand von SMS iiber samedi berechnet
lhnen der Provider 0,08 EUR pro Nachricht. Die Anzahl
der Zeichen pro SMS ist dabei jedoch auf maximal 160
Zeichen begrenzt. Uberschreitet der Inhalt Ihrer
Benachrichtigung die maximale Zeichenanzahl, wird
automatisch eine weitere SMS berechnet. Dies kann
zu erheblichen Mehrkosten.

Um zusatzliche Kosten zu vermeiden, achten Sie bei
der Terminbestatigung per SMS unbedingt darauf,
den Inhalt speziell an das SMS-Format anzupassen.
Wir empfehlen zudem im Einzelfall zu priifen, ob eine
Benachrichtigung per E-Mail ausreichend ist. Dieser
Service ist im Gegensatz um SMS-Versand fiir Sie
vollig kostenlos.
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