samedi Quick Guides

Warteliste befilillen

Wie setzen Sie einen Patienten auf die Warteliste? Einer
der gebrduchlichsten Falle ist, den Terminstatus des
Patienten im Termineintrag des Kalenders zu @ndern.
Klicken Sie in der Kalenderansicht auf die Checkbox in
der Terminkachel und wahlen Sie das Weckersymbol (Im
Wartezimmer) aus. Der Patient wird auf die Warteliste
gesetzt, die mit der gebuchten Terminart verknipft ist.

Um die Warteliste einsehen zu kénnen, klicken Sie auf
den Wecker-Button in der unteren linken Ecke des
Kalenders. Sobald fiir einen Termin ein anderer Status
als ,Ohne Status“ gesetzt wird, erscheint der Patient auf
der Warteliste. Der Wartestatus der Patienten kann dort
tiber Rechtsklick auf das Wartesymbol jederzeit in eine
beliebige Auswahl gedndert werden.

Beachten Sie, dass die ,Wartezeit seit Ankunft* sich
stets daran richtet, zu wann der Patient erstmalig und
einmalig auf den Status ,Im Wartezimmer* gesetzt
wurde. Die ,Wartezeit“ hingegen erfasst die Dauer, die
friihestens seit geplantem Startzeitpunkt des Termins
verstrichen ist. Somit kdnnen sich auch negative
Wartezeiten ergeben: Erscheint der Patient 15 Minuten
vor dem Termin, beginnt die ,Wartezeit* mit -00:15
Minuten. Diese Zeit wird vom Alarmsystem ignoriert.

Q) Gesundheit kennt keine Grenzen: Simtliche Personenbezeichnungen
gelten beiuns gleichermafenfiir alle Geschlechter. samedi.com
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Wissenswertes

Grundlage fiir einen Eintrag in der Warteliste ist eine
gebuchte Terminart mit Patientenbezug. Somit soll
sichergestellt werden, dass nur Patienten auf der
Warteliste gefiihrt werden, die auch tatséchlich einen
Termin gebucht haben.

Bei spontanem Erscheinen eines Patienten ohne
Termin haben Sie zwei Mdoglichkeiten. Entweder
buchen Sie zunéchst einen Termin fiir den Patienten
und setzten ihn anschlieRend auf die Warteliste.
Alternativ erstellen Sie einen reinen Eintrag in die
Warteliste mit Auswahl einer Terminart. Dies kommt
keiner grundsatzlichen Terminbuchung gleich, wird
also nicht als Termin in der Patientenakte erfasst.
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Jede Ressource bietet lhnen die Méglichkeit, alle fiir
diesen Tag eingetragenen patientenrelevanten
Termine gesammelt auf die Warteliste zu iibertragen.

Wenn Sie diese Aktion ausfiihren, dndert sich jeder
Terminstatus eines jeden einzelnen Termins zu
»Geplant“. Dieser Statuswechsel ist erforderlich,
damit alle Patienten zu Beginn eines Arbeitstages auf
der Warteliste gefiihrt werden, ohne dass Sie einzeln
auf die Warteliste gesetzt werden miissen.

Die weitere Bearbeitung des Terminstatus ist wie
gewohnt moglich.
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