samedi Richtig so .

Terminverzogerung vs. Terminverschiebung

Bei einer Terminverzogerung und einer Terminverschiebung handelt es sich jeweils um eine zeitliche Termindnderung, wobei die
Anderung die Uhrzeit und/oder das Datum des Termins betrifft. Fir beide Szenarien gilt also, dass sich jeweils der Zeitpunkt dndert
und eine reine Anderung eines Behandlers oder Raums keinen Einfluss auf die Verzégerung oder die Verschiebung hat.

Terminverzogerung Terminverschiebung
* gebuchter Termin wird innerhalb des gebuchten Tages * alle anderen Moglichkeiten als die Terminverzogerung

in die Zukunft gedandert o s
*  Terminanderungen, die fiir den gebuchten Tag nach

* der Termin wird also weiter nach hinten gelegt, ohne vorne gelegt werden

dass ein anderer Tag gewahlt wird o )
* derTermin wird auf einen ganz anderen Tag gelegt, der

friither oder spater sein kann

Haufige Missverstdndnisse und Richtige Aussagen

x Eine Terminverzogerung meint, dass sich die Dauer des Termins verzogert und somit der Termin langer dauert.

o  Eine Terminverzogerung tritt ein, wenn sich der Startzeitpunkt am gebuchten Tag in die Zukunft verschiebt.

Q) Gesundheit kennt keine Grenzen: Simtliche Personenbezeichnungen gelten bei uns gleichermaRen fiir alle Geschlechter
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