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Vertiefen Sie Ihr Wissen!

Das Loschen eines Termins wird immer mit einer Terminabsage
gleichgesetzt. Eine Terminabsage ist ein Vorgang, uber den ein Patient
im besten Fall informiert werden sollte. Daher verfugt samedi
standardmagig uber automatische Benachrichtigungsvorlagen, in Form
von E-Mail oder SMS-Nachrichten.

Abhangig von lhrer Konfiguration kann es dem Patienten gestattet sein,
generell oder fur ausgewahlte Terminarten eine Terminabsage
selbststandig vorzunehmen. Ebenso regelt die Konfiguration, ob und bis
zu welcher Absagefrist vor dem geplanten Termin eine Absage durch
den Patienten maoglich ist.

Alternativ steht dem Patienten auch die Moglichkeit der selbststandigen
Terminanderung zur Verflgung, um anstelle der Absage ein alternatives
Datum fur den Termin zu wahlen.



	Folie 1: Durchführen einer Terminlöschung aus der Patientenakte heraus

